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0 22, nimero do EOLETIM publica

1. A propdsito de Servigo Social e Escola, trés comunicagoes
preparadas pelo Instituto para o I Coungresso Nacional do Ensino Parti
cular (Lisboa, abril de 1965) e ai apresentadas de forma resumida:
SERVICO SOCIAL ESCOLAR, da As. Fam. D. Maria Margarida Abreu Costa;
AJUSTAMENTO ESCOLAR E TRABALHO DE GRUPO, da &s, Soc. D. Maria Nascio-
linde Constantino de Goes;

UMA TENTATIVA DE SERVIGO SOCIAL ESCOLAR NA FREGUESIA DO BEATO EM LIS~
BOA da As. Soc, D. Maria Palmira de Morais Pinto Duarte e das, entao,
Alunas Finalistas, hoje 3s.s Soc.s D, Maria Jdlia Silva e D, Maria Te

resa Duran;

2. uma Nota do Dr. A. Correia Vicente, Professor do Institu-
to, sobre PREVISAO E PROSPECTIVA;

3+ excerpto do Trabalho de Fim do Curso apregentado com © tf
tulo de CENTRO SOCIAL - INSTRUMENTO DE PROMOGAO HUMANA (texto dactilo
grafado de 222 a que acrescem seis de indicaqao bibliografica) pela
agora As. Soc. D. Meria Albertina A, Assungaoj

4. da Dr®, Gerda DE BOCK, Directora do Instituto Superior de
Estudes Ps{co-Sociais da Cidade de Gand e Vice-Presidente do Conselho
Superior do Ensino de Servigo Social na Bélgica, vinda &9 Instituto),
na 18, quinzena de novembro findo como perito das N.U. em missao de
curto prezo, - a conferéncia que se dignou entao fazer &  Profissio =
nals do Servigo Social, a convite do respectivo Sindicato Nacional( o
texto, colhido de magnetofone, e traduzido com a devida permissgo da

Conferente, conserva voluntiriamente o tom familiar de palestra);

5. noticia da vida do Instituto.

Também & quantos, de diversoc modoy intervieram na elaboragao

deste nimero - exprime o Instituto o devido reconhecimento,

Reconhecimento que, igualmente, se manifesta aos Assistentes
Sociais e outras pessoas que lhe expressaram simpatia por esta publi-
cagdo; nomeadamente & revista SERVICE SOCIAL DANS LE MONDE,a Mlle Kay
Midwinter(Chefe do Servigo do Programs Europeu de Desenvolvimento So-
cial) e a Mlle K.Kendall(Secretéria Geral da Associagao das Escclas &
Servigo Social)que,especialmente,nos estimularam com generosa 50mpme§

aios oCo

SERVICO SOCIAL ESCOLAR

As, Fam. M®, Margarida Abreu Costa

Para encarar o Servigo Social Escolaw no ponto de
vista dos interesses deste Congresso varias perspectivas eram possi-
veis. De entre elas escolhi duas que me pareceu serem, porventura, as

mais englobantes, e adaptadas:

- falardo num Congresso de ensino é normal gque & es
cola, meio por exceléncia de ensino, seja ponto de partida para qual =~
quer reflexgo; trata-se, neste caso, de ver o "que" e o "como" reali-

za 0 Servigo Social no ambito escolar;

- sendo eu profissional do Servigo Social, e falan=-
do nessa qualidede, parece-me a propésito considerar também outro as -
pecto que, de algum modo, me é mais proprio - a& escola como campo de

acgdo do Servigo Social.

Tentarei, assim, distinguir estas duas aproximagoes
e desenvolvé-las de maneira necessariamente insuficiente e parcelar,da

do o Ambito muito limitado deste trabalho.

Tomando, pois, a primeira inteng&o.

Aparecem como basicos para qualquer reflexao nes =
ta linha, quatro pontos de partida :

19. - & evolugao verificada na concepgao do ensino
e, eonsequentemente, na fungao da escolaj

22, - a relagao actualmente desejavel entre a es-
cola, a familia e o meio socialj

38, - o meio escolar enquanto meio humanoj

4%, - alguns problemas inerentes a situaqio do Alu-

No.
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Em todos o3 aspectos tentarei referir a interven -
¢80 possivel do Servigo Social,

Porém, abrangendo este Congresso graus muito dife =
rentes de ensino que, necessiriamente, represcntam em relaggo a estas
quatro questoes uma problemitica muito diversa,. parece-me  imposoivel
tratar qualquer delas por forma Que nao gojo demaziado geral.ilocm de
que, corro, por isso, também o risco de nZo ter em conta fecetas prin-
cipais, e talvez as mais importantes, se se atender sé a um nivel de

ensino.

Como quer que seje, e nao podendo congiderar espe -
cificamente os problemas do ensino primério ou do ensino universita -
rio, do ersino liceal ou do ensino técnico-profissional - para néo re-
ferir outras modalidades que, por serem especiais, supoem tipos parti-
culares de relagoes - tentarei apenas enunciar algumas linhas  gerais

que ajudem a situar o tema e apontem para desenvolvimento futuro.

a evolugao,vivida nos

A

l. O primeiro ponto, pois, que queria encarar
escola e a sua fungao

e

nossos dias, das concepgoes que se referem

social,

Talvez possa dizer-se que a transforme¢ao social ve
rificada principalmente durante a crise das dusas Qltimas guerras e no
ap&s-guerre, alterou profundamente a situaggo escolar, sobretudo em

trés aspectos que se correlatam :

-a democratiza¢§o do ensino com & consequente aber
tura da escola a todas as classes sociais,

- & tendéncia cada vez mais acentuada & ver o ensi-
no como uma "formagio" e nao ja tanto como uma "informagao especial ',

- a passagem da escola eonsiderada, de certo modo,
como "casa de conhecimento" ara a perspectiva de "meio escolar" onde

se realiza uma experiéncia da vida,

A sociedade dos nossos tempos, muito mais vaste e
complexa que as anteriores, tende a estruturar-se numa base cada vez

mais social e comunitaria, desfeitas as barreirac entre classes. Novas

-5 =

estruturas sécio-culturais e economicas vao trazendo consigo uma mudan
¢a rapid{ssime na ordem humana, com alteragfo radical nas esferas di -
rigentes e nas relagaes de trabalho, com acesso progressivo das cama -

das populares & cultura e as responsabilidades politicas e sociais,

Hste condicionalismo histdrico atinge directamen =~
te a eacola que se vé transformada. Tende hoje a abrir-se a toda a po-
pulagdo e jé nao apenas aos sectores mais ou menos privilegiados a
que qumpria agsumir tarefas de orientaqﬁo ou especiais, e cym selec-

¢ao se fazia numa base essencialmente econdémica e cultural.

Esta abertura & todos poe problemas graves e intro-
duz uma certa desordem nos seus moldes tradicionais de existi:.A esco-
la-para-todos vé-se obrigada a alargar os seus programas e a desenvol-
ver a sua acgao num plano mais global; entra na dificuldade de ter que
adaptar o ensino a grupos muito mais vastos e diferenciados, uma Vvez
que se perde gradualmente certa selecgao qualitativa dos alunosjrecebe
uma populaqao muito mais sujeita a limites diversos, quer pessoais,que
sociais, o que lhe exige uma aten¢ao permanente ao condicionalismo so-
cial e um esforgo de ter em conta toda a complexa temética da persona-

lidade do educando nas suas miltiplas componentes e relagces.

Esta situagdo & ainda agravada por alteragoes, mais
ou menos acentuadas, da educagéo na fanilia, sobretudo nos primeiros
tempos 'de vida de crianga, alteragoes que muitas vezes se identifi -

cam_com um declinio,

A escola moderna, de massa nao de elite, de forma -
¢80 ndo de Selecgao, assume um compromisso de meior amplitude, imensa-
mente importante para o futuro dos individuos e da sociedade, Cabe-lhe
J& n@o tdo exclusivamente o preparar para saber mas o orientar-se pa-
va o desenvolvimento da pessoa humane considerada em todas as suas di-
mensoes e coordenadas, Para além de procurar dotar os alunos de elemer_z
tos culturais bésicos ou necessarios a certas fungses » ou ainda de
abrir perspectivas na linha de um conhecimento a prosseguir, preten -
de contribuir intencionalmente para & formagao de uma personalidade her
ménica e equilibrada, busoando estabilidade emocional e o desenvolvi -
mento das qualidades pessoais e prosseguindo todo um processo de socia
bilizagao das novas geragoes que tornam o aluno nais apto & ser um

membro aotivo e Gtil na sua comunidade.



Daqui 2 necessidade de transformagio estrutural da
escola e novas exigéncias na sua concepgao e na sua forma de actuar,
Esta tremsformago impoe, quase de si, novos métodos e novos tipos de
relagdo intra-escolar e tende para a criagdo de uma estrutura educati-
va adequada, ao nivel didéctico mas também ao da organizagio funcional
e administrative da vida escolar, Uma actuagio educativa ezc’nniva =
mente baseada na relagao professor-aluno nfo basta. Sozinko uio pode
j& o professor interpretar e desenvolver todas as potencialicades edu-
cativas contidas nc meio escolar, como é insuficiente para responder
a todos os problemas, pessoais e de grupo, trazidos pelos alunos até
& sala de aula, E isto nao por deficiéncia de capacideade, ou-por insu-
ficiéncia da sua fungéo de educador, mas porgue & problemdtica social
ao nivel escolar se definiu e se alargou em limites muito mais vastos.
Nao se trata de transferir para outros a funggo educatiya do profes -
sor - quer esses outros sejam o médico; o psicdlogg, o pedagogo . ou  ©
assistente social - a aspiragho é alarger a obra do professor pelo con
tributo de outras perspectivas e relagoes, propriss de técnicas ou
fungoes diversificadas. E, ainda, valorizar as relagSes entre os alu -
nos e os préprios processos de aprendizagem e formagao pela procura do
trabalho responsavel, individual e em grupo, e de uma experiéncia fe -
1iz de vida comunitéria,

Importa acrescentar, ainda no mesmo-ponto de vista,
que esta problemitice ndo é real apenas no plang de cada estabeleci =
mento de ensino. Marca e alarga-se a toda a organica educativa e com -
promete nao 86 o professor mas todos aqueles que, em diversos graus

e sob vérias formas, se empenham em realizar uma polftica de educagdo.

A contribuigdo do Servigo Social nestes aspectos po
de ser muito diferente e é-me imposs{vel concretizar aqui todas, ou
mesmo as mais generalizadas, das suas expresssee. Queria, no entanto ,
apontar dois tipos de intervengao em que me parece poder o Servigo So=
cial ter um papel a desempenhar i uma actuagdo de algum modo prévia e
complementar da actividade ascolar propriamente dita e uma actuaqu es

pec{fica ne problemétice interna da escola modernsa.

No primeiro aspecto tenderia a fazer ressaltar todo
o papel que o Servigo Social, como técnica propria de prospecqao,adep-
taqu e educagao social, pode e deve desempenhar no seu contacto di -

recto com as pessoas e as comunidades, no que diz respeito i.prepara -

~T =

gao das populagaea para sceitarem e utilizarem a escola come ela se
define na hora presente e ainda como elemento de ligagdo entre o meio

social e as entidades responsdveis pela vida escolar.

Assim, no que se Yefere & preparaqﬁo das popula -
goes, e a titulo de exemplos, pode caber-lhe uma fungdo importante na
luta contra o analfabetismo e na compreensao de escolaridade obrigatd-
ria; no desenvolvimento do desejo de acesso & cultura des populaqSea;
na preparagho das fam{lias para a aceitagdo dos programas escolares e
para a compreensao das suas exigénciasj no esclarecimento dos direitos
e deveres dos indiv{duos no que se refere, por exemplo, & educagao Pro
fissional; no faciliter de meios economicos e outros que permitam a
frequéncia escolar; na reaolugaa de dificuldades familiares ou 80~
ciais que se oponham & uma frequéncia escolar feliz ou a dificultem;na
preparagao das' fam{lias para a procuras de ume orientagao profissio -
nal adequada; na informag@o das populagdes sobre o armamento escoler
existente e sobre as formas de acesso as facilidades concedidas para &
frequéncia dos diversos estabelecimentos, nomeadamente no que diz res-
peito a criangas ou adolescentes que requeiram tipos especiais de en -

gino por qualquer rezao e de qualquer ordem,

Se olhar o Servigo Social como elemento capaz de in
formar os responséveis pelo ensino, e ainda a t{tulo de exemplo,pode -
rei citar o seu papel na pesquisa e andlise das aspiragSes des popu -
lagoes em matéria /de educagéo, em geral, e de ensino particular;na in-
terpretagio das/resisténcias ou de satisfagao que as medidas tomadas
ou propostas nelas encontram; na correcgﬁo dos desajustamentos impos -
af{veis de evitar entre as necessidades reais das populaqSee e os meios
que & escola ou orginice escoler podem oferecer para responder=-lhes;na

proposta ou criagao de obras sociais complementares de acgan escolar.

Problema mais delicado &, sem duvids, a participa -
¢80 do assistente social na vida interna da escola moderna, Deixando
para tocar mais adiante o papel que cabe como agente de ligagdo, nao
tnico mas espec{fico, entre a escola e a familia e nas actividedes li=-
vres complementares do ensino, queria apontar que penso poderem 08 as=-
sistentes sociais dar uma contribuigdo muito particular para a reali -
zagao de uma experiéncia escolar desejével principalmente através de

quatro tipos de actuag@o:



- 0 estudo das situagoes familiares e individuais
dos alunos, bem como do seu meio social, sobretudo nos casos em que se
reconhega ser necessario procurar formas especiais de realizar a adap~
tagao do aluno & escola ou individualizar os processos pedagdgicos por
dificuldades particulares do educando. O professor com turmas demasia~-
do grandes, ou mesmo com um nimero razodvel de alunos, ndo pole sempre
encontrar por si 8§ - e talvez mesmo nao lhe caiba boje esta fung8o =
as razoes de extra-escolar que impedem o aluno de obter um -rendimento
escolar suficiente. S um estudo cuidado da aituagio total pode for -
necer-lhe, como de resto ao médico escolar e ao psicélogo ou a0 peda-
gogo, 08 elementos necessarios para que, muitas vezes em equipe,se pos
sam cpmpreender os obstaculos & vencer e os meios de ajuda & procurar.
Reduzida so minimo a hiptese de pdr de lado por eliminagdo, torna-se
necessario tentar compreender em profundidade as razdes de personali =
dade ou de situagdo que 80 um estudo profundo pode desvendar. Algumas
das perspectivas deste estudo caem directamente no campo préprio do as

sistente social.

- A actuagao directa junto do aluno que/se encontra
numa situagao de desajustamento psico-social, para que, atrevés de mé-
todos préprios do Servigo Social, ele se torne mais capez de reall -
zar, sem tensdo excessiva e com éxito, a experiéncia escolar.Neste ca-
80 o assistente social aparece de algum modo como colaborador direc =
to do professor, tentando ajudar o aluno, no seu campo eepecifico, a
ultrapassar as causas que o impedem de viver adequadamente a nalaqgo
educativa professor-aluno e as outras relagoes dea vida escolar,Ao pro-
fessor interessa particularmente o grupo, a classe como grupo, embora
nela exerga acgao individualizade muitas vezes. Ao assistente social ©
de caber o preparar o aluno com particulares dificuldades de adapta -~

¢80 para se integrar harmonicamente no grupo e render nele,

- A actuagdo de suporte e animagﬁo que o assistente
social pode exercer no desenvolvimento de actividades para-escolares ,
circum-escolares ou post-escolares, sobretudo quando este tipo de ac =
tividades ultrapassa o &mbito da prépria vida escolar e tende a diri =-
gir-se & comunidad® como tal., A escola que pretende ser formativa é cam
po sberto & iniciativa dos alunos e muitas vezes ponto de partida para
a sua actuaqu gocial em meio extra-escolar, O assistente sociesl pode
per um elemento muito vélido no apoio afectivo e técnico e na realiza-
gao deste tipo de experiéncias fortemente educativas, .
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- Por 0ltimo e embora este ponto seja mais delica-
do e discut{vel, principalmente por razoes intrinsecas aos prdprios mé
todos de Servigo Social, ao assistente social pode ser pedida uma cer-
ta participaqgo no conselho escolar, sobretudo nos casos em que parece
necessério um ejustamento das formas gerais de avaliagao dos alunos ao
caso individual. Possuidor, pela sua funqao, de alguns elementos de
compreenan do aluno pode ele, em certas situagBes-problema, introdu-
zir elementos de correcg¢ao em critérios que por serem demasiado gerais

se nao adaptem ao individuo concreto,

Ao assistente social n@o cabe substituir o profes -
sor ou outro gualquer técnico. A sua fungao, alifls, so encontra pleno
cumprimento quando se completa e se prolonga na acgao de uma equipe de
competéncia mais wvasta,

No planp ideal, o assistente social é um ao lado
do professor, do médico escolar, do psicélogo, do pedagogo, do socid -
logo. No concreto da acgao as modalidades de relaqio entre o Servigo
social e a orgdnica escolar sao vérias e as estruturas possiveis para
defini-las sao diversas, como adiante direi, Por agora queria 86 fazer

ressaltar que a sua fuano tem lugar préprio ne escola moderna,

2. A segunda questdo que me propus tratar visa a relagao actual entre

a escola, a fam{lie e o meio social,

Sem desenvolver muito este aspecto queria notar que
a escola moderna precisa mais do que nenhuma outra de estar aberta ao
didlogo social,

Factores diversos de ordem socio-cultumml trouxe =
ram uma comunidade cada vez mais compjexamente organizada que olha a
escola como um meio de preparagéo para a vida comunitdria e a conside-
ra como uma estrutura sociel dindmicamente relacionada com muifas ou

tras.

A escola nao pode noje viver em qualquer espécie de
{solanento institucionsl ou funcional; 8d se encontra no didlogo com
a fam{lia, as entidades publicas, os institutos de investigagao e cul-
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tura, as instituigdes econdmico-profissionais, os meios de informagso,
o8 orgenismos de essisténcis e a coasdjuvagao social, as associagdes 1i
vres, nomeadamente para-escolares, e, em gereal, com & Igreja e com to-
das as instituigOes que definem a cultura e a estrutura da comunidade

em que & escola se situa.

4 escola cumpre desenvolver no seu gnbito o conheci~
mento e formar o homem, mas também lhe cebe preparar os individuos pa-
ra as tarefas concretas do mundo em que vivem e para a integragao har-
monica nele, E para isso precisa estar atenta & realidade social e aos
peios de formagio ou deformagio que os seus alunos ai encontrem.

E Por outro lado, a sociedade moderna criou toda uma
série de novas instituigoes e meios de relagdo que interferem na edu =
oaqu e na cultura das masses eacolares, mais ou menos directamente, e
que & escola n3o pode ignorar, A escola por si 86, ou mesmo & escola =
- com - a famflia, é hoje mais incapez do que nunce de assumir toda a
tarefa educativa. Factores diferentes de entre os quais destacarei sgu
pando diversos os factores de comunicagdo e os factores de sociabili =
zagao, exercem uma profunda influéncia na formagao do educando, e as=~
sim, & escola mantem-se ainda hoje, embora por razoés gue ndo coincd | =
dem inteiramente com as de épocas anteriores, apenas uma instituiqgotg

pecializada na educagao da juventude,

Talvez uma das diferengas fundamentais a reconhecer
na escola de agora seja o considerar-se, de forma gerel, que ela deve
participar orginicamente num didlogo social entre instituigdes,didlogo
que tende a estruturar-se com estabilidade e segundo processos adequa=-

dos, capazes de o tornar efectivo e eficaz,

E aqui pode ainda surgir o assistente social na equi
pe escolar, Em duas perspectivas i1 como intérprete para a escola da fa
nflia, da comunidade e das instituigdes, ou vice-versa; como membro da
equipe escolar particularmente qualificado para algumas axpressses do

encontro escola-comunidade

Assim, podemos ver o assistente social nas institui-
goes eoondmico-profissionais, nas associagoes familiares ou de pais,
nos movimentos de juventude, nos grupos de formagao e recrelo,nas ac-

= 1)ia

tividades de educagao social e comunitéria, noscentros sociais, nos
meios de trabalho, nos centros de investigaqu social, nos gabine -
tes onde se define polftica social, nas estruturas diversas da acgao
social. Qualquer destas situagoes pode, e deve em muitos casos, ser
ponto de partida para um encontro sberto com a escola. O assistente =
cial serd, em muitas hipdoteses, o profissional mais peraprado para
tentar esse encontro e completar a acho escolar numa outra relaqﬁo
social, como para trazer & escola problemas mais vastos que também a

tocam.

Um outro aspecto ainda vale talvez & pena registar:
muitas das interrogagoes e dos problemes que as cscolas de hoje tém
de enfrentar sd podem encontrar resposta a nivel extra-escolar, nos
recursos diversos dos meios sociails correspondentes. Para ajudar a
resolver muitas das situagoes pessoais ou familiares dos alunos ou de
pessoal escolar, \que directamente atingem a vida na escola, para de -
senvolver ou dar ¢ontinuidade e estabilidade & iniciativas socials de
base escolar, para estabelecer a 1133950 entre a escola e os servigos
de assisténcia publica ou particular,e ServSec, geral ou especializa-
do, os sarviqos-médico-aociais ou comunitédrios, etc., servigos cuja
intervengdo, nalguns casos, é essencial para criar condigdes favora -
veis & vida escolar, o assistente social é pessoa qualificada.

3. Um terceiro aspecto da relagio entre a escola e o Servigo Social

Ll
e-nos dado quando & consideramos como um meio humano.

A escola moderna, em qualquer nivel que & conside -
Temos, e em consequéncia por um lado das caracterfsticas que ja apon=~
tei, por outro de transformagdo das relagbes diddctices e dos nétodos
pedagigicos que utiliza, & teatro de um volume maior e mais demso de
19189398 pessoais e funcionais., E, neste sentido, tende a considerar=~
-8e Como ume comunidede educativa que se exprime numkconjunto de re -
lagGes intersubjectivas e profissionais, relagbes que se procura se -

jam em si mesmas meio de formagao.

Aqui penso ser necessério tomar novas dimensdes. A
escola como comunidade nao vei raferir-se s6 aos alunos nem basear=-

-8e apenas em relagoes pedagdgicas, Como comunidade, como meio huma =
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no, alarga-se a todo um conjunto de pessoas que neda desempenham di =
ferentes funqoes e tarefas; supoe o director e o continuo, o profes -
sor e o escriturario. E, para serem equilibradas e justas as relaqoes
entre os diversos membros supoe-se uma estrutura orgénica adequada e

requere=-se um didlogo entre varios interlocutores.

Como meio organizado de vida & escola apoia=-se numa
supra-estrutura e nurf infra-estrutura, se assim pode dizer-se, num
quadro estdvel de fungoes hierarquizadas e referenciadas, e é assim,
que o aluno pode integrar-se nela e encontrar a seguranga que & ordem

lhe garante,

Mas, para que esta ordem seja justa e funcione har-
monicamente é preciso que sejam adaptados os estatutos e meios de cum
pri-los, sejam adultes , estejamb bem adaptadds 3s suas tunqaes e s8e
compreendam muituamente as pessoas que ocupam; os diferentes lugares. E

ainda se relacionem equilibradamente com 08 alunos,

86 um quadro escolar evoluf{do e em paz consigo,uni-
do numa intengéo assumida em conjunto, pode garantir um clima eficaz
mente educativo e capaz de permitir ao aluno uma experiéncia social

positiva,

Cada vez mais se considere 'que o valor da formagio
escolar nao deve avaliar-se tanto pelo progresso do aluno no conheci-

mento como pela sua capacidade de adaptagdo & e na experiéncia total

que esté a viver e esta adaptagso ¢ tanto pais importante quanto ne-

le esté, muitas vezes, a génese - e sempre uma possibilidede de evo -
lugEo ou de regresso por traumatismo - de padroes mais ou menos ade -

quados de ajustamento &s novas experiénciaa da vida futura,

Porém, para que & vida comunitiria va na alegria e
na paz favorebendo uma Boa adaptagiio do aluno ndo bastam estrutu = -
ras certas. £ preciso o didlogo eberto, & todos os niveis, o didlogo
profissional e o didlogo pedagdgico,

0 encontro esté na base de teda a vida social e &
indispensavel numa escola onde se pretende proporcionar uma aprendi=-
zagem para a existéncia comunitéria através de uma participagéo pes =
soal experienciada: o encontro entre o corpo docente, os servigos téc
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nicos, administrativos e o pessoal comum, entre a escola e as entida -
des que directamente influenciam, entre o quadro escolar e o8 alunos.
0 encontro num didlogo que supoe a autoridade, a aceitagao objectiva
e subjectiva da diversidade das competéncias e situagoes, o reconheei-
mento das pessoss como interlocutoras, o mesmo é dizer que respeita o
real e d& direito a cada um de se exprimir livremente sobre ele, sem
quebra, entretanto, dos direitos do bem comum e das exigéncias dum

programe escolar.

Ora, esta vida de relagdo e didlogo € diffcil.0 equi
1{brio ou desiquilfbrio das mituas relagoes, a aceitagao da realidade
objectiva, a maior ou menor capacidade de expressao livre, estao con -
dicionadas, em parte pela prépria organizagao interna da vida escolar,
em parte pelas experiéncias extra-escolares e pela personalidade das
vérias pessoas em presenga, E ainda pelo volume da populagao e dos qua

dros escolares.

0 lassistente social pode ser chamedo a contribuir pa
ra o equilibrio destes relagdes, no seu conjunto ou no caso particu =~
lar, sempre que eles tenham entrado em tensao ou desajustamento,ou po-
de ocupar-se habitualmente de valorizar as potencialidades nelas con =
tidas,

A fungdo normel do assistente social é o acerto das
relagoes psico-sdciais entre os indiv{duos e o seu meio restrito ou
mais vasto. A eécola constitui em si mesma um meio social e &, portan-
to, na sua realidade propria, campo aberto ao exercicio da activida =~

de profissional dos assistentes socials naquilo que ela tem de mais t{

pico.

Vale talvez a pena acrescentar aqui ainda que o as =~
sistente social, pode, sobretudo nos casos de estabelecimentos oom
grande frequéncia e complicada organizagdo, ser um elemento de grande
importéncia para a informaggo dos responsaveis sobre & realidede so =
eial da escola, pela clarificaqao e pela deniincia das necessidades co=-
munitérias, pela descoberca e comunicagao das aspiragoes da popula =

¢a0 escolar considerado por grupos ou no seu conjuntoa
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E pode também intervir para ajudar os alunos ou o8
profissionais a abrirem-se para o diélqgo trabalhando com eles, indi-
vidualmente ou em grupo, em diversos tipos de actividades ou inicia -
tivas que contribuam para um progresso de vida comunitéria ou sejam

vividas em dimensao grupal,

Gostava de frisar que ccnsidero este aspecto da vi-
da escolar da maior importincia. Se a escola é, hoje menos do que nun
cé, 86 um lugar - onde - se - aprende, o tempo da escolaridade tende
cada vez mais a ser encarado, ngo sobretudo como uma fase de prepara-
gEo para & vide a vir, mas como um tempo onde, como nos outros,se faz
uma experiéncia de vida que vale por si mesma, A vide néo se prepars,
vive-se, também na escola. Daqui que seja necesaédrio tornar a expe =
ridncia escolar fecunda e real na sua propria existéncia, E isto em

qualquer nivel de ensino que se considere,

4, Para reflectir sobre o quarto ponto pode talvez partir-se da posi=
qu de um assistente social no quadro escolar nos aspectos que di-
rectamente se referem & situagho de aluno., Podemos entendé-la, na
generalidade, como sendo a de alguém cuja fungao conaiste em ofere
cer uma ajuda tipica ao aluno, & sua fem{lia ou aos professores em
problemas que se centrem na experiéncis escolar e na adaptagao ou

nao adaptagdo do educando a ela.

Daqui se infere que se o ponto de partida &, normal
mente, uma dificuldade do aluno, & actuag@o & exercer pode ser,entre-

tanto, diversamente centrada.

Convénm talvez distinguir que as dificuldades do alu
no serao, regra geral, de duas ordens : dificuldades na linha do apmn
dizagem, dificuldades de comportamento e podem radicar-se no proprio
aluno ou no melo escolar, As causas das dificuldades podem ser também
de ordem diversa, f{sica, emocional, cultural, social,escolar, Assim
temos, por exemplo, os casos das criangas com deficiéneia de viedo ou
de audigao, das criangas subalimentadas ou pouco desenvolvidas fisicg
mente; das criangas excessivamente t{midas ou sgressivas, mentiro -
sas ou tristes, dos adolescentes eom tendéncia so furto, & fuga e &
vagabundagem, dos insocidveis, dos filhos traumatizados por’ fam{lias
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desunidas ou pais excessivamente autoritarios; dos estudantes brusca -
mente transferidos de meio e isolados em regices ou cidades com hébi -
tos culturais diferentes dos que viviam anteriormente, dos alunos
oriundos de meios sociais de manifesta incultura que encontram particu
lares dificuldades de contacto e insergéo nas exigéncias dos programas
escolares; e, ainda, toda uma série de situaqus dif{ceis pawa os alu~
nos gue resultam, por exemplo, da deficiéncia das instalagoes escola -
res, de disténcia entre o domic{lio e a escola, de programas irreais

ou excessivos.

0 que interessa ao assistente social e constitui pon
to de partida para a sua actuaggo &, sobretudo, o aluno na situagao
escolar, ou, na outra perspectiva, a situagao escolar como uma situs -
¢80 a ser vivida por alunos. A sua actuag@o pode ser muito diversifi -
cade mas encaminhar-se-é, geralmente,para introduzir alteragges na ati
tude do aluno, do professor ou outro membro de comunidade escolar ou
no condicionalismo da escola, Mas, dedo que as atitudes e dificuldades
pessoais do aluno est@o muito ligadas a relagoes e condicionahentos ex
tra-escolares, o assistente social terd muitas vezes que alargar a sua
acgio & famflie ou mesmo a outras forgas vivas do meio onde o aluno se
integre, O tipo de intervengio sera,na generalidade dos casos,psico-8g
ciel, embora tenda a aproximar-se mais de uma actuagdo marcadamente pd
colégica nuns e de uma guase exclusiva mobilizagao de recursos sociais

noutros,

0 que mais importaria, talvez, acentuar aqui era a
diversidade de problemas pessoais, femiliares e sociais possiveis de
encontrar ac nivel escolar e as diferentes formas que estes problemas
tomam nas idades correspondentes aos diversos graus e tipos de ensino.
Se os prublemas de ordem psicoldgica, variando embora com a idade,man-
tém uma certa unidade e requerem um tipo proximo de intervenggo,os pro
blemas de ordem social variam numa escala que vai da quase inexistén-
cia de problema ao nfvel de escola priméris -~ uma vez que aqui  quase
todo o problema deste tipo reveste uma feigao familier e 86 pode resol
ver-se nesse Ambito - até & total incidéncia da situagao social na vi-
da escolar, como é, por exemplo, o caso de muitos akmps dos cursos noc
turnos das escolas técnicas ou de estudantes com famflia constituida.

Em tode esta gama de aituaqgee-problema o assistente
social escolar pode ter um papel fundamental a desempenhar, o papel
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que cumprira em duss posigoes bdsicas: ocupando-se de ajudar directa -
mente os interessados e dirigimdo-se imediatamente quere problema em
presenga, quer &s suas causas mais ou menos remotas; estabelecendo &
ligaqao.gﬁﬁﬁe”avpessoa em dificuldades e os organismos ou institui -
goes oficiais ou particulares, capazes de responder ao tipo de dificul

dade considerada.

Em todas as hipétesea,porém, o assistente social es-
colar aparece, nesta perspectiva talvez mais do que em nenhuma outra,
como um colaborador directo do professor, que tenta destruir os obs =

téculos que se opoem ao bom rendimento escolar.

Olhar agora o Servigo Social escolar como um tipo
particular de Servigo Social equivale & considerar o meio escclar co =
mo um sector normal de actuag@o do Servigo Social e tentar compreender
o valor da escola, e da organizagao escolar no seu conjuntoy deste pon

to de vista.

Sobre este aspecto gostaria de apontar apenas trés

queatﬁes:

1 - & importéncia do meio escolar para um Servigo Social que se cumpre,

2 - as diferentes modalidedes de insergao do Servigo Social na vids
escolar,

3 - a situagdo portuguesa nesta matéria,

1 - A importdncia do meio escolar para o Servigo So-
cial & evidente sobretudo a trés titulos: pelo tipo da populagéo — que
integra, pela "normalidade" da situagd@o escolar e pele extensao de in-
dividuos e fam{lias que através da escola e das instituigCes a ela 1i-

gadas podem ser atingidas.

Afirmar o valor de qualquer trabalho social Junto
das camadas jovens é desnmecessadrio e lugar comum. No entanto gostava
de notar que um Servigo Sociel, adequada e técnicamente competente con-
tém em si mesmo uma potencialidade educativa e um poder de . prevengao

e recupera¢ao gue podem pressentir-se em tudo o que fica dito atras
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e que o torna ume das formas de actuagdo social mais capazes de promo-
ver o processo de sociabilizagd@o dos jovens. E parece-me um  processo
tento mais vAlido quanto supoe um minimo de condigoes materiais ou de
organizagao e um maximo de participag@o e de esforgo pessoal dos prd -
prios interessados.

A escola, sem ddvide, nao constitui o unico ponto de
apoio para atingir s populagéo jovem e um Servigo social que quisesse
encontra-la sé af trafa-se e errava. No entanto a escola é un  sector
imensamente rico de potencialidades para o exercicio dos métodos préd -
prios do Servigo Social, uma vez que contém em si muitas zonas de vida
que facilmente se podem constituir em risco, em problema ou em  ponto
de partida pars um progresso, &0 nivel dos alunos enquanto  pessoas
ou em grupo. Por outro lado, sendo um meio natural, bem definido e 1li-
mitado, facilita enormemente o trabalho.do asgistente social que encon
tra num Ambito relativemente restrito muitos dos elementos estruturais

em que precisa de apoiar-se para actuar profissionalmente,

Doutro ponto de vista & escola gsera normalmente um
meio sio em si mesmo e onde a maior perte dos alunos n2o serao,possi -
velmente, vitimas de situagoes sociais patoldogicas. Ao menos e frequén
cia escolar nfo & em si mesme ume situag8o patoldgica. E, por issoy o©
Servigo Social poderd orientar-se para uma situagdo essencialmente edu
cativa e preventiva, entrando no dominio do desenvolvimento des poten-
cialidaedes-mais do que no da cura de desiquilibrios. E tenderd assim &
alargar-se em actividades construtivas e prospectivas mais do que em
formas de actuar paliativas e recuperadoras. E isto repeesenta um va -

lor social grande.

Ainda, a escola aparece como um ponto de partida ided
para a ajuda As fam{lias numa das suas fungoes sociais maiores -a obra

de educagao.

Apoiando-se na escola, o asssistente social "pederd
atingir ;Ecilmente e dentro do plano do real, a fam{lia no seu conjun=-
to e os pais,enquanto educadores,em particular,

A ligagé@o entre & escola e & familia é essencial pa-

re a8 educe;io e o aesisteﬁte social pode garanti-la no fmbito da  sua
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acgdo, de forma fecunds e ncrmalmente fdcil de aceitar. A preparagdo
dos pais - ou mesmo & sua recuperaqu - para obra de educaqgo é um
problema social bastante generalizado e grave. O assistente social
estd, por competéncia, eolocado numa situagfo em que disp¥e de meios
adequados para poder actuar neste aspecto.

Por tudo isto me perece ser o Servigo Social esco-
lar uma das modalidedes do Servigo Social que pode revelar-se mais
valida e produtiva. As experiéncias neste campo néo sfo, talvez, as
mais extensas mas sao suficientes para afirmar este sector de traba-
lho como fundamental, Assim, c¢reio poder afirmar que & escola apa =
rece como un dos primeiros campos de acgao a ter em conta quando se
faz uma planificagao naeional ou regional de Servigo Sociel.Se antes
de quaisquer outras uma rede de Servigo Social deve tender 2 cobrir
as situagoes normais e gerais, salvos os casos/de urgéncia ou parti-
cularmente recomendados,a escola constitui, com a fam{lia a comuni -
dade de vizinhanga e o meio de trabalho,um dos sectores de primei =
ro plano, Um Servigo Social que se cumpre , 8o nivel dum pafs ou de

una regiao, n2o pode ignoré-lo.

2 - Quanto as diferentes modalidades. de insert;;och
Servigo Social na vida escolar apontarei apenas quatro, nae ' por se
rem as Uniocas mas por me parecerem ser as mais generalizadas e ag

maie susceptiveis de realizar entre nds.

Uma primeira modeladidade dé-nos um estabelecimen~
to de ensino com um Servigo Social préprio, ou, 80 menos, com um as-
sistente social no seu quadro de pessoal, assistente social que po~-
de desempenhar fungoes diversas.

Creio ser esta uma das modalidades mais vélidaa,sg
bretudo quando a escole atinge dimensoes suficientes para o justifi-
car e dispoe de um ninimo de recursos financeiros. En todo o caso
n3o creio ser uma formula sempre poss{vel, dado o nimero das esco =

lag existentes e a sua situagBo concreta,

Una outra modalidade insere o Servigo Social nos
departementos piblicos relacionados com a vida escolar, ou em asso =
ciagdes particulares de escolas. Os assistentes sociais sao funciona

rios publicos, ou comuns a mais de um estabelecimento,que se ocupam
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de certos mspeotos parcelares da vida escoler num numero maior ou me-
nor de escolas, ou que procuram efectuar o Servigo Sccial escolar nas
escolas duma dada Area geografica, Esta forma é sem divida adequada pa
ra a solugao de certos problemas parcelares, como sejam os da crianga
com dificuldedes especiais de comportamento, por exemplo, ou para ava=-
liageo do direito de alguns alunos ou fem{lias a prestagdes assisten -
ciais diversas, mes resulte insuficiente para uma actuagso mais exten=-

A terceira modalidade coloca o assistente social em
novimentos familiares ou asaociaqaes diversas, de pais ou de familias.
Neste caso alguns asapectos do Servigo Social Escolar aparecem normal -
mente como um tipo de prestaqao de Servigo Social geral, entre outros
que ocupam o asaistente, No entanto as possibilidades sao muitas e 0
facto do ponto de partida ser a famflia dé ao Servigo Social caracte =
r{sticas especieis que lhe abrem novas portas de entrada no problema e

colar e lhe facilitam alguns tipos de actuagaoc.

Uma dltima hipétese cria o Servigo Social a partir
de associsgoes de pais e escola. De novo é uma forma que creio fecunda
e limitada,

0/que me parece mais importante nao é tanto criticer
qualquer destas formas mas apontar solugoes possiveis. De resto,o ve =
lor relativo de cade uma 86 pode ser encontrado no concreto das situa-
goes e implica critérios de juizo que 86 podenm ter-se em face de dados

reais.

3 - 0 ultimo aspecto que queria tocar era a situagao
portuguesa nesta matéria, Que eu saiba nao temos nenhuma experiénciaqe
ficientemente vasta e estavel para podermos falar mum Servigo Social
Escolar em Portugal, Mercé de circunsténcias varias o Servigo Social
portugués nao pdde ainda voltar-se para o campo escoler e todas as ten
tativas J& feitas neste sector, vdlidas como exeperiéncias que sdo,nao
se revelam ainda representativas. No entanto & necessidade do Servigo
Social Escolar é j& muitas vezes reconhecide, alguns esforgos estio a
ser feitos, a partir de entidades publicas e particulares,sobretudo ao
nivel de escolas para criangas deficientes ou dificeis e creio poder -
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mos esperar uma evolugdo no sentido do desenvolvimento desta forma de
actuagdo social.

No momento em que se tenta um esforgo maior para de-~
senvolver uma politica de educaqu e encontrar estruturas mais adegua-
das de ensino, o Servigo Social tem de certo uma fungZo a cumprir,quer
na preparagdo das populagoes quer na valorizagio e no prolongamento da
acgio educativa da escola,

====000--==
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AJUSTAMENTO ESCOLAR E TRABALHO DE GRUPO

ii8, Soc. .zarin Nesciclinida Coes
1 - Valor dg experiéncia escolar

Se é certo que a esoolaridade corresponde a um longo
perfodo da inféncia e da juventude do individuo em que, de um modo es-
sencial, as suas antividades estdo centradas na aquisig¢ao de conheci -
mentos que lhe hao-de possibilitar exercer um oficio, realizar uma pro
fissfo, assumir, enfim, de uma forma autdnoma, a sus propria existén -
cia, & certo também que & experiéncia escolar representa para o indiv{
duo mais de que essa aguisigao de conheoimentos.

Ela seréa a manifestagao da sua capacidade de adapta =
¢d0 & um novo meio com caracteristicas e organizagoes especiais,a pro-
va das suas possibilidades de &xito na aprendizagem de conhecimentos,a
expressao da sua capacidade de estabelecer relagoes adequadas com com=

panheiros e professores.

Ainda que todos estes aspectos nao surjam imediata -
mente claros para os alunos, as experiénciss sio, na reslidade,vividas
€/ 0 seu sinal positivo ou negativo repercute-se em experiéncias ulte =

riores e mesmo em situagces diferentes.

A /experiéneia escolar é vivida pelos individuos de mo
dos diversos e varios factores parecem influir na maior ou menor adap=-

tag8o do indiv{duo a essa situagdo.

2 - Factores que influem no ajustamento

Normalmente, fala-se nesta adaptagao em termos de
"bons" ou "maus" alunos dando-se, portanto, maior atenqic 808 resulta-
dos e ao rendimento escolar do que 3 maneira como sao obtidos e &s con

digoes que favorecem ou comprometem esse mesmo rendimento,

As capacidades intelectuais, o estado de saide do alu
no, & sus maturidade afectiva e, ainde, & sua situagao familiar pare -

cem ser factores importantes a considerar quando se pretende compreen=
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der e avaliar o ajustamento do sluno na Escola.

Os aspectos encarados dizem respeito, portanto,as ca-
racter{sticas pessoais do aluno.

Estudos realizados na América, nos dltimos anos,aler-
taram para a importdncia da interacgao entre estas ceracter{sticas e

8s condigBes escolares como causa de comportamentos desajustados (1),

A organizagio da Escola, os sistemas de disciplina
aplicados, o tipo de relagdo estabeleeida com os pals para 1nforma¢§o
do rendimento dos filhos, as perspectivas dos professores surgem, as =-

sim , como factores influentes no comportamento do aluno e nos seus
éxitos escolares,

Considerando cada um dos pontos/ da relagso, caracte -
risticas dos alunos, condigdes da Eacola, verifica-se que existem alu-
nos com recursos intelectuais suficientes para alcangar bons resulta -
dos e que, no entanto, nao o conseguem,

Esta falta de éxito pode estar, entio, relacionads mm
a posigdo do individuo como membro do grupo escolar. A relagao estabe-
lecida com os outros companheiros pode dificultar o sen sucessd,

As relagbes familiares e a visao que os pais tém  dos

L4 ”,
proprios filhos, influem também no comportamento do aluno-na-Escolas A
exigéncia constante de 8xito feita por certos pais, pode tornar o alu-

no receoso perante qualquer responsabilidade escolar, por temer,forte-
mente,o fracasso,

Alunos com deficientes condigoes de satde apresentam,
muitas vezes, dificuldades de adaptag@o que se repercutem, normalmente,
em mau aproveitamento,

(1)

Experiéncie relstada ne revista Social Work de Janeiro 1965,Pg.3 -
(Investigaqao realizada em cinco escolas do Estado de Michigan ) .
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No que diz respeito s condigoes escolarea ha a consi
derar o problema das sanghes., SZo aplicadas aos alunos para refrear ou
evitar continuadas situaj;des de fracasso. Repetigao exsustive de tra -
balhos mal realizados, mudangas de lugeres dentro das classes,classi -

ficagGes negativas sfo meios utilizados nesse sentido.

Estas sangoes, relacionadas directamente com o apro -
veitamento escolar, influem na aceitaqao do aluno dentro da Escols,_
oonoretamente, na estima e prest{gio que companheiros e professores lhe

concedem e podem ainda ser motivo de mé aceitagao da parte dos pais.

Todo este conjunto de relagdes (uma sangdo escolar te
ve um triplo efeito) pode dificultar ao aluno o aproveitamento de no -

vas oportunidades numa linha de progresso.

Certos alunos, pelos seus comportamentos desajustados
dentro da Escola, ganham uma reputagao que, devido sos sistemas de co-
municagao existentes, quer formais quer informais, radpidamente se tor-

‘na conhecida., Diffcil se torna para professores e restante pessoal de

Escola ndo identificar, imediatamente, tal aluno com o comportamento @
vivido.

Estudos feitos em Franga demonstram que, muitas ve -
zes, teis comportamentos resultam de situagoes familiares deficien -
tes no campo dae relagoes,o que dificulta ao aluno fazer uma adapta-~

¢80 social no novo grupo (2) .

Condutas com caracteristicas de desajustamento sao
trensmitidas aos peis, segundo a organizagao de cada Escola.Se aceita~
mos que a desadaptagdo esta relacionada com o clima familiar, parece
que uma-actuagao limitada & informagao negativa nio resulta no sentido

de melhoria,

Os professores podem classificar os alunos como estu-
dantes interessados em aprender e estudantes desinteressados tendo co-
mo critério de classificagao,unicamente o sucesso e o fracasso.As in -

(2)

Na obra 'L'Inadaptation Scolaire et Sociale et ses remédes"

Ed. Brurrechér, Paris - 1959.
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vestigagoes estrangeiras feitas sobre problemas de ajustamento escolar
tém também demonstrado que pode existir um alto nivel de interesse e
nao existirenda parte do aluno, meios e capacidadeg para satisfazer a
sua necessidade de aprendizagem.

0 conhecimento que os alunos, porventura,possam ter
dessa perspectiva dos professores contribuiu ainda para o pessimismo

e frustragdo que se encontram entre estudantes com desajustamentos.

Alunos com comportamentos gue perturbam o clima de
disciplina da classe s&o muitas vezes encarados como alunos que preten
dem desafiar a autoridade do professor. De um modo geral,nésta hipdte-
se, os professores estao mais centrados no problema do gque em  tentar
perceber porque o aluno tem aquele comportamento, quais as suas capa -
cidades para estabelecer relagoes sociais,

3 = Servigo Social Escolar como resposta aos problemes de ajustamento

Pafses em que todos estes problemas de adsptagab tém
sido considerados importantes, tém tentado resolvé-los através da exis
téncia, na Escola ou fora dela, de ume rede de Servigos que respon -
dam s diferentes necessidades dos alunos nos diferentes niveds & que
surgem,

Assim aparecem os Servigos de Salde, de Psicologia,de
Psiquiatria, de Orientagao Profissional, de Servigo Social,

Considerando especlficamente & actuagdo do Servigo So
cial verifica-se que a sua insergao nas Escolas se Justificou com a
finalidade de ajudar a crianga que, manifestando problemas de ordem
social e emocional, tinha dificuldades no seu ajustamento escolar,

Os primeiros trabalhadores sociais que exerceram a
sua fungeo de Servigo Social nas Escolas (na América em 1906-1907) sur

giram com um pepel de ligagao Escola~Famflia através de visites domici
ligrias, =

Mais tarde assistiu-se & uma aotuagio de "cage-work"
centrada, agora, no trabalho directo com as criangas e seus pais.
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Existia ainda um trabalho de colaboragao com os professores no sentido
de os ajudar a compreender o significado do comportamento do aluno.Es~
ta compreensio era entéo utilizada pelo préprio professor para desen =

volver & eficidcia da sua fungdo especifica de ensino (3).

¢ - Ajustemento eseoler e papel do trabalhador social

Se aceitamos & afirmaqio feita anteriormente de que
os problemas de desajustamento escolar resultam de relagio entre carac
terfsticas dos alunos e condigoes da Escola, surge como imperativo pa-
ra a actividade do trabalhedor sociel centrar a sua intervengao nesses

dois polos,

Mais concretamente, considerando todos os elementos §
enunciados, parece que o papel do trabalhador social, integrado no pes
soal de propria Escola, se poderd localizar no trabelho directo com
os alunos, com as suas femilias, no trabalho de colsboragao com profes

sores e outro pessoal da Escola.

A actuagio terd que ser simult@nea, dado que a causa
do desajustamento & resultante de uma interacgio. 5§ paderd ser elimi-
nada ou diminufde se ambos os polos forem encarados simulténeamente.

Durante muito tempo todo o trabald realizado pelos

trabalhedores sociais se processou & nivel individual.

Assiste-se, actualmente, & uma tendéncia para intro -

duzir o trabalho de grupo como um meio para alcangar resultados mais

eficientes na resolugao de problemas de desajustamento,.

The Field of Social Work, Cap. 12.
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5 = Yalor e significado do trabalho de grupo

O trabalho de grupo é um método de trabalho que uti -
liza os fendmneos de grupo para atingir fins determinidosa

0 campo de acgao mais favordvel é o grupo restrito ,
aquele em que o0s membras podem estabelecer relaqSes paicolégicas direc
tas com uma certa estabilidade.

Varios profissionais trabalham com grupcs, utilizando
técnicas diversas segundo as finalidades a atingir.

Em Servigo Social de Grupo o trabalho estd centrado
na pessos., Procura-se o seu desenvolvimento e procura—ae,também,o cres
cimento do grupo e o seu progresso tendo em vista & realizaggo de
objectivos socialmente aceitéveis,

Assim, as actividades que o0s membros do grupo reali~
zam nao sao um fim em si mesmas, mas um meio utilizado para  ealcangar
os objectivos apontados,

De acordo com os interesses e necessidades dos mem -~
bros surgem as actividades, tendo o trabalhador social senpre em conta
que elas 880 o meio pelo qual se processa & interacgEo no grupo atra -

” ~ ~
ves da sue discussao, escolha e sua execugao.

0 papel do trabalhador social aparece, pois,como o da
pesso& que guia essa interaquo, pessoa que ajuda, pessoa c¢uje inter -
vengao permite aos outros tornarem=-se capazes de fazer certas coisas,

A sua participaggo teréa maior ou menor intensidede se
gundo o estddio de desenvolvimento do grupo. Podera comegar por fazer
uma ajuda muito directa, exercendo mesmo certas fungoes, para passar

depois & uma fase de sugestoes e até, em estados mais ediantados, a
uma s6 de consulta,

Esta experiéncia de grupo, realizada com a ajuda do
trabalhador social, permite 80s membros do grupo desenvolver as  suas
aptiddes, tomar decisbes e assumir responsabilidades. Esta experiéncia
& vivida por cada individuo segundo as suas necessidades e os seus in-
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teresses e em fungao dos sistemas de conduta que assumiu em experién -

cias anteriores,

0 trabalho de grupo pode ainda ser concretizado em
reunices de discusséo de problemas, em que se pretende que tcdos os
membros participem activamente, dando a sua opinido,apresentando as

suas emperifncias e tomando decisGes quanto a uma actuagao futura no

sentido da solug2o do probleme,

0 papel do orientador de grupo estd, entdo, centrado
em tornar activa a participagao de todos os membros.Utiliza para isso
uma técnica espec{fica de orientagfo da reunido que se concretiza pa=
la maneira como apresenta e leva a apresentar os problemas para dis -
cussdo, como dirige perguntas aos membros do grupo no sentido de tor =~
nar claras todas as opinices, como os ajuda a ouvir as comunicagoes wer
bais de cada um e & responder de ume forme disciplinada, uma vez que
todos tém direito 'a participer, como ajuda ainda a encontrar a solugdo

mais aceitdvel e & pd-la em eXxecugaos

6 - Ajustamento escolar e trabalho de grupo

No trabalho directo com os alunos, parece gue & exis-
téncia de pequénos grupos constituidos por alunocs que menifestem sinto
mas de desadeptagao e orientados por trabalhadores sociais, pode resul
tar no sentido da mobilizagdo do desejo do proprio aluno modificar &

sua situagdo e conseguir alcangar resultados e condutas mais aceitd -

veis.

A experiéncia de grupo, devidamente orientada, pode
ajudar o aluno t a compreender os objectivos eacolares e a encontrarm
neiras asdequadas de os reslizar; a modificar a imagem de pouca confian
ga que tem de si mesmoj a compreender os meios que lhe sdo oferecidos
pela Escola para conseguir uma situagao de sucessoj a desenvolver ap -
tidoes académicas tais como habitos de estudo, divisao adeguada do tem

po, etc.

0 trabalho de grupo pode estar centrado na discussao
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dos proprios problemas de desadaptagho ou em actividades que tenham va
lor em si mesmas no sentido de maior ajustamento social,

Conforme a idade dos membros do grupo, assim a dis -
cusséo se torna mais ou menos possfvel, A nivel primério, o trabalho &
vera estar centrado em actividades que possam responder &s necessida -
des das criangas, Serd a experiéncia positive de vida num grupo res =~
trito que influird na adaptagao da crianga ao grupo escolar.

Se se trata de um grupo de estudantes com possibili -
dades 35 de discutir, o relato dos incidentes e das dificuldades expe=
rimentadas constitui o ponto de partida para o trabalho, Em conjunto,
tentem entender a situagao, perceber quais as causas € encontrar ma =
neiras de dar respostas meis adequadas,

« Um aspecto importante que pode resultar do ' 'trabalho
de grupo diz respeito &s relagoes que alunos desas justados normalmente
estabelecem com 0s colegas. Nota-se uma tendéncia para se ligarem com
08 que apresentanm, também, desvios de comportamento. Egtas forgas de
suporte podem agora ser canalizadas, através dol trabalho de grupo,para
uma ecgdo constructiva, para ums modificagdo desejavel.

Considerando a pouce confianga que alguns alunos | tém
em sl mesmos, o grupo pode dar-lhes oportunidades de sucesso Juntas =
mente com o encorajamento e suporte dado pelos outros membrose

Algumas aptiddes podem também ser desenvolvidas atra-
”, 4
ves de actividades varias,.

H& que ter em conta que é condigdo essencial para que
o trabalho de grupo resulte que o aluno possa encontrar, na Escola,ou=
tras oportunidedes de realizagdo na classe, noutras actividades esco -
lares que porventura possam existir,

A experiéneia social que o aluno faz e nivel de grupo
restrito pode ajuda-lo a criar ou desenvolver ocapacidades de relaqSea

adequadas ey assim, a crescer afectivamente,

Em casos de alunos de nivel intelectual médio,bloqueg
dos por factores de ordem social e afeotiva , o trabalho de grupg ofe=-
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rece uma possibilidade desses obstéculos serem, mais ou menos, removi-
dos e de as faculdades existentes serem exercidas com maior ou menor

éxito.

6.2 = Trabalho_com_familias

Ne actuagio do trabalho social junts da familia dos
alunos reunides de pais parecem ser um meio bastante frutuoso para se

alcangar, einda, o ajustamento dos estudantes,

Como se afirmou, hé determinades atitudes familiares
que dificultam a adaptagéo do individuo & Escola, ou porque nio pro -
porcionavam o devido desenvolvimento ou porque influenciam, constante~
mente, a posigao do aluno perante as responsabilidades que tem  agora

que assumir pela sua integraqu num novo grupos.

A discussao, devidamente orientadagobre as dificulda-
des que os filhos estdo a viver, podem resulter num sentido de i?fof -
maqio para o trabalhador social e num outro de ajuda para o0s proprios
peis, O trabalhader social entende qual a posigao que estes tém em
relagio aos seus filhos, & sua situag@o escolar. Os pais sao ajudados
a compreender quais as causas dos comportamentos dos seus filhos, qual
o margem deé responsabilidade que +t6m nessas mesmas difiiuldades e'aju—
dados & encontrar, também, atitudes que completem & acgao que esta 8

ger Tealizada na Escola pelos vérios profissionaise
6.3 -/Trabalho com professores

No trabalho de colaboraqu com professores surge tam=

bém como util a técnica de grupo.

Os professores estao integrados numa mesma estrutura,
sujeitos & um mesmo sistema de atitudes, Hé experiéncias de vida den -

tro da Escola gque estfo intimamente relacionadas com as condigoes es =

colares,

Dificuldades, problemas que surgem das relagoes dos
professores com os alunos sao dificuldades, problemes que sao vividos
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por todos ainda que com maior ou menor intensidade, Comportamentos de=-
sajustados, fracassos escolares surgem em todas as classes, ainda que

com maior ou menor frequéncia,

Parece entao que a troca de experiéncias dos varios
professores, através de um trabalho de grupo, podera ser um meio para
os ajudar a compreender os tipos de problemas que surgem, as suas cau-
sas, a sua prépria relagao com os alunos e a encontrar ume actuag'a'o Qe

08 ajude verdadeiramente,

Professor e trabalhador social sao, entdo, profissio-
nais com preparaqu diferente trabalhando num interesse comum - p ajus

temento do aluno & sua situagao escolar,

Mais concretamente, através do trabalho de grupo po=-
dem trocar-se as informagaes no sentido de se fazerem planos de ajuda
aos alunos que apresentam dificuldades, pode tentar-se encontrar actua
goes diferentes das comumente utilizadas no contacto com certos alunos.

De uma maneirs mais geral, o trabalho de grupo = pode
ter como finalidede uma compreensfo das condigdes escolares, dos sis =-
temas de disciplina utilizados, dos seus resultados, uma dvaliacgdo | da
polftica da prépria Escola no sentido de a modificar se ela nao propor

ciona meios favoraveis de ajustamento,.

0 trabalhador social actua, directamente, junto dos

alunos e junto dos professores,

HA assim uma possibilidade de estabelecer um canal de

informagdo aluno - trabalhador social = professor que tem muita impor-
tdncia neste trabalho de ajustamento,

0 trabalhador social compreende quais as caracter{s-
ticas do aluno, quel a sua situegao familiar, entende o que represen -
ta para ele a experifneia escolar. Possui também, agora, o conhecimen=-
to das percepqoea dos professores, dos climas das classes, das condi -
goes gerais da Escola, Poce assim avaliar a8 circunsté@ncias que contri

buem para a aituaqao problema do aluno,
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No seu trabalho com os professores transmite os as =
pectos que considera de interesse no sentido de serem proporcionadas =
aluno, na classe, oportunidades de sucesso. As motivagdes de aprendiza
gem e comportamentos que normalmente nfo surgem no grupo escclar podem
agora ser do seu conhecimento através da experiéncia do grupo restrito.

7 = Concluséo

De todas as afirmagaee feitas parece poder concluir -
-se que o trabalho de grupo é um meio que pode ser eficazmente utiliza

do na actuagao dos trabalhadores socisis na Escola,

Surge como valor principal o aproveitamento das vé-
rias experiéncias e a mobilizag@o dos recursos pessoais de todos,aluno,
tumf{l4a, profeseor e trehalhador social, a mobilizagdo dos recursos da

Escola numa obra comum - o ajustamento do aluno,

~==m000=w=-
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UMA TENTATIVA DE SERVICO SOCIAL ESCOLAR

e T T T T T P D L o L s i

DyMarie Jilie Silva
D.Maria Teresa Duran
Idealmente o Servigo Social Escolar no campo da actua

As.Soc. Maria Palmira Duarte

¢8o directe deve inserir-se na prépria escola ou conjurto de escolas

por exemplo a nivel de ume zona escolar.

Porém, nao estando o Servigo Social Escolar institu -
eionalizado, a2 sua 1n1ciaq§o pode partir de gualquer inatituiqao de
Servigo Social gue se dedique & Promogao Social das populagoes.Esta si
tuaqao é até de aconselhar junto des popnulagoes com as necessidades bé

sicas por resolver, tal como acontece na Experiéncia que vamos relatar,

Quer se insira de uma forme quer de outra, a finelida
de do Servigo Social Escolar é de coordenar e estimular os esforgos e
servigos destinados a ajudarem a crianga no seu desenvolvimento fisi-
co, intelectual, moral e religioco que presidam ou devanm presidir na

educagao durante o tempo escolar,

0 papel do Assistente Social serd portanto o de con =
correr para salvaguardar e melhorar a saude moral, f{sica, intelectual
e espiritusl das criangas, facilitando a adaptagéo destas & Escola e
promovendo uma’ ligagho entre a Escola e & Familia e entre a Escola e
as InstituigGes.

Considerando a fungEo e a responsabilidade do Servigo
Social do sector escolar e considerando a gravidade dos problemas hu -
manos e sociais das criangas em idade escolar de uma Freguesia de 25
mil habitantes da cidade de Lisboa, com uma populaggo escolar de cerca
de 900 criangas, vem-se a8 realizar nessa frequesia desde o ano lectivo
1963-64, uma des primeiras experiéncias de Servigo Social Escolar em.
Portugall.(1)

Foi langada pelo Centro Sociel do Beato, que dispondo
de uma equipe de Técnicos de Servigo Social,a promoveu junto das crian-
cas em idade escolar gque frequentam as Escolas Primarias Oficiais e
Particulares dea &rea teriitorial abrangida por esta inatituino.
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= E Toda e gualquer experiéncia em Servigo Social tem de
atravessar varias fases e a primeira é sempre o Estudo do meio no qual
se vel realizar a experiéncia, Este estudo devera ser acompanhado de
uma actuag8o simulténea junto da populagio tando em vista despertd <la

para os objectivos que se pretendem atingir,

¥ A experiéncia de Servigo Social Escolar do Centro So-
cial do Beato foi orientada por uma preocupagao fundamental:obter a co
laboragao dos professores e conhecer o aspecto da Problemdtica Social

da Escola que mais os preocupava,

Iniciou-se, pois, por meio de contactos quer indivi -
dusis quer em reunides, com os Directores, Professores e Médico das
Escolas, Apresentaram estes como problemas & serem encarados i

= A falta de Aproveitamento Escolar des Criangas,
0 desinteresse das Famflias pela Vida Escolar

Aspectos de Alimentagao, Salide e Higiene

- Frequéncia nas mesmas classes de criangas normais

e criengas com deficiéncias mentais

As crianges que depois das aulas ficam pelas Tuas
. sem qualquer protecggo.

As trabalhadoras sociais, depois:de concedida a devi-
da autorizagao miristerial, permaneceram nas Escolas, de modo a per =
correrem as varias horas de vida escolar (recreio, aulas, horas das
refeigCes) para uma observagao e contactos com as criangas que lhes
permitissem a compreensao directa dos varios problemes apontados pelos

Professores,

Ne posse destes dados, fornecidos pelos Professores e
pela observagao das criangas, acrescidos de outros j& recolhidos pelo
Centro Social do Beato &cerca da populagao que iria ser abrangide pe-
la experiéncia, resolveu~-se fazer um Trabalho de Investigagao que per-

mitisse aprofundar cientificamente as pistas iniciais.

Assim elaboraram-se trés tipos de Inquéritos i
~ Un dirigido &s criangasj R
- Outro &s respectivas Fam{liasj

- E um terceiro aos Professores,
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Tirou-se uma Amostra Representativa da Populagao das
sete Escolas da &rea (oficiais e Particulares). Foram inquiridas 334
criangas, 50% do total da Populagao escolar e as respectives fam{lias.
Os Professores foram inquiridos na totalidade.

Langaram-ge estes Inquéritos, através de Entrevis

tas Dirigidas,

As criangas foram entrevistadas na Escola; as Familias
em visitas domicilidrias e os Professores nas Escolas, durante os re -

ereios das criangas.

Seguiu-se a fase de Apuramento dos Inquéritos que per

mitiu formular algumas conclusoces

A - Foi evidente o desejo de ligag@o Escola-Familia ,
tanto pela parte dos Professores como das Fam{lias. H& no entanto um

desconhecimento do processo Que permita levar a efeito esta ligagao.

B - Outro aspecto é o que diz respeito ao problema als

mentar das criangas quer em casa quer na Cantina Escoler.

A dieta que estas criangas tém & deficiente qualita =
tiva e proporcionalmente por excesso de Hidratos de Carbono, por caren
cia muito acentuada de Prote{nas principalmente animais e ainda pela

insuficiéncia de vitaminas e sais minerais.

Esta realidade detectada nas criangas das Escolas da
Freguesia do Beato, foi igualmente verificada através de um Estudo
de Investigagao Alimentar, feito no Bairro de Santa Maria de Lisboa no

mesmo ano, as criangas, em idade escolar que frequentavam a Cantina.

"96,4% das criangas estudadas tém os "aportes" caldri

cos necessarios provenientes exclusivamente dos Hidratos de Carbono".

"96,4% das criangas ndo alcangam o nivel Proteico con
venienta",

"95,4% das criangas apresentam uma proporgao defici-
ente no que respeita aos Lipidos". (2)
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Parece ser possivel generalizar que grande parte das
criangas em Idade Escolar, apesar de frequentarem a Cantina n8o encon-

tran af uma Dieta que corrija todos os erros de AlimentagZo que tém em
casa mes pelo contrario labora nos mesmos erToS.

C - Um terceiro aspecto de ter em conta é aquele que
diz respeito & Saide e Higiene destas criangas,

Néo hé a assinalar graves doengas, mas em grande par-
te destas criangas o seu desenvolvimento f{sico e intelectual proces -
sa-gse abaixo da curva da normalidade., Foi possivel estabelecer uma re-

lagdo entre os aspectos Safide e Higiene e o da Alimentagao ji atrds ci
tado.

Também as condigdes sanitarias destas criangas quer
em suas casas (principalmente criengas do "Bairro da Lata') quer nas
Escolas que frequentam, com excengo de duas Oficlais, sao deficien =
tes 1

- Em nimero de salas (ex: quatro classes que funcio =
nem numa sd sala)

- Iluminagdo
- Arejamento

- Espacos livres para os reoreios.

D - Os Tempos Livres das criangas foram igualmente en

carados neste Inquérito. Consideramos dois aspectos do Estudo:

12, - Tempos Livres das Criangas em Férias:

Reconheceu-se que & Economia Familiar nao permite a
estas criangas uma ida regular para a praie ou para qualquer outro lo=
vel que lhas proporcione ume mudanga de ares,

A nivel institucional: os Servigos ndo estdo coordena

dos de modo & ebramgerem grande numero de criangas para frequentarem @
1dnias de Férias,
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H&, einde & considerar que estas criangas ficando no
mesmo ambiente e sem aulas, sofrem um processo deseducativo pois nao
tém quer na Fam{lia, quer em InstituigGes da irea as suas Férias orga-

nizadas.

20, - Tempos Livres das Criencas depois das Aulas:

Nao ha actividades que permitam quebrar o ritmo esco=-
1ar valorizando estas criangas, como por exemplo, Educagao Fisica,Jo -

gos orientados, Visitas de Estudo, etc.

Apareceu ainda como desejo concreto dos Professores e
Fam{lies das criangas a necessidade de otganizaq&o de Salas de Estudo
que déem sos alunos o ambiente de estudo e recreio que em casa nao en-

contram sobretudo aquelas que sao de nivel econdmico mais baixo.

Na posse das conclusoes trazidas pelo Estudo pas=
sou=gse a uma segunde fase da AotuagEo que permitisse satisfazer oada
um dos aspectos enoarados & maies ou menos longo prazo.

A - Quanto & necessidade sentida de uma ligagao Esco=
la-Familia, logo no eno lectivo de 63-64, procurou-se estabelecé-la.Ag
oim A medida que se iam fazendo as Entrevistas para o Inquérito,tenta~
va-se nio 8é conhecem as opinides da Populagio mas também despertd-la
para este aspecto em vista a um trabalho futuro, Organizaram-se ainda
reunides de Pais de oriangas que frequentavem as Salas de Estudo para
ge discutirém alguns assuntos relacionados com & Educagao.

Durante o corrente ano de 64-65, continuarem-se &s vi
sitas domicilidrias a algumas Pamflias inquiridas ou nao para darem &

conhecer a actuagao e conclusoes apuradas no ano anterior.

Com os Professores das Escolas tém=-se continuado o8

contactos quer individualmente, quer em reunices,

T8m-se vindo a efeotuar ReuniGes de Pais de criangas
das Escolas,

B = O Problema Alimentar foi estudado a nivel da Equi
pe de Téonicos no ano de 64-65 para se entrar em contacto com as Enti=-
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dades respons&veia pela organizagao des Cantinas em vista & melhoris
@as Refeigoes fornecidas pelas mesmas de modo & suprir ae deficién =
cias da Alimentagao fornecida em casa,

Projecta-se também levar a efeito a educagao fami -

liar e doméstica de raparigas, noives e jovens maes.

¢ - No campo de Saide e Higiene que de certo modo
vai além do Ambito do Servigo Social, e se integra num programa mais
vasto de Educagao Sanitaria com & Populagdo da Freguesis do Beato,wd
ser tentado através de uma experiéncia de Servigo Social de Comuni -
dades iniciada em 1964-65, um Programa de Educagfo Senitdria com a
Populaqu da Freguesia do Beato. Para tanto pertence 35 & Equipe de
apoio & experiéncia uma enfermeira de saiide piblica e projecta-se a

entrada de outra para a equipe téonica,

1 - Para serem proporcionadas &s criangas féries
mais adequadas contactou-se no ano corrente com as Entidades que adn
tro da Freguesia do Beato, as podem proporcionar, desconhecendo~ase a
inda gquais os resultados destas diligéncias,

Para as criangas que nao saem da Area o Centro So-
cial pensa organizar Programas de Actividades para a ocupaqgo deste

tempo.

Procurar-se-a seguir as sugestoes contidas nos es =
tudos jA& referidos na parte que encara com mais profundidade este as

sunto 1

"Durante o Tempo de Férias devera o Centro apresen=-
tar um quadro permanente de Tempos Livres estando aberto todos os
dias e considerando qus as Actividades tém de ser adequadas as crian
¢as, mas organizadas de forma diferente daquelas que se levem & efel
to nas Coldonias de Férias, pois as criangas continuam no seu ambien-
te, As actividades deverac ser variadas, organizadas ou livres, mas
tendo em vista como objectivo um elima de liberdade",(3), semelhante

ao das férias.

Preconize ainda a aluna no referido Estudo que o8
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Monitores que orienteriam estés grupos sejam jecvens do meio.

2 - Durante o ‘tempo de aulas p Problema de Tempos Li~
vres das Criangaes fol encarado a nivel do Centro que continua com Ao =
tividades de Salas de Estudo e Tempos Livres, desde o infcio deste ano

lectivos

Procurou-se que ficassem a funcionar Sales de Estudo
noutros locais da area mais acessi{veis &s criangas com os esforgos e
apoio da Populagao estimulada pelos pécnicos de Servico Social de Co =
munidade. Pare tanto vai ser construido um barragao num dos bairros da
Lata e estdo a ser proourados poas{veia locais disponiveis.

A Biblioteca e Discoteca do Centro foran também su =

mentadas e reorganizadas,

No Centro Social do Beato founcionam classes de Edu =~
cagdo F{sica que abranjem uma minoria da Populagao Escolar estando ja
en organizagdo um plano de educagho fisica com o apoio médico,

Como método espec{fico de Servigo Social Escolar toda
a Actusgio tem-se vindo & processar em intima colaborageo com Profes -
sorés, Fan{lias das criengas e Entidades Oficiais, tendo sempre  como
objecto a crianga /e como finalidade o desenvolvimento pessoal ¢ a sua

melhor-edaptagao/ social.

Porque os problemss detee’ados, através do Estudo de
Investigagdo 8o meio escolar primirio da  Freguesia do Beato s&o mui-
tos e de graves repercuesaes para o desenvolvimento da crianga,pensa =
-ge encarar cada um deles e dar-lhes solug8o no proximo &no e anos su=
cessivos. Neste sentido entregou-se no Ministério da Educagdo Nacio =
nal um relatorio com extractos dos Estudos mencionados porgque alguns
dos problemas nao podem ser resolvidos através de um trabalho local
mas reolamam a atenqao superior, Entre estes problemas que o Centro
pensa encarar num pr6xlmo programa de aotuaqzo é o das criangas com
deficiéncias. A prioridade na selecgao dos problemas resulta do inte -
resse que as Fanm{las e os Professores manifestam e da urgéncia desses



- 40 -

mesmos problemas. Projecta-se também alargar o 8mbito da colaboragao
pedindo o aux{lio de Servigos dedicados & investigagdo pedagbgica e
estimnlando os Alunos Finalistas do Instituto de Servigo Social de
Lisboa a realizarem os trabalhos de estudo e investigagao necessd -

rios & continuagdo da experiéncia.

B * L0.[* Bt

NOTAS:

(1) - Esta experiéncia foi levade a cargo pela equipe de trabalho do
Centro com o auxilio de Alunas do Instituto de Servigo Social
de Lisboas.

(2) - Maria Luisa Vargas Bulcdo no trebalho apresentado no’ finel do
Curso de Servigo Social do I.S.S, de Ligbos, intitulado "Estu-
do de Investigaqgo Alimentar &s Criangas em Idade Escolar no
Bairro de Santa Maria",

(3) = Maria Cristina Cidade no trabalho intitulado "Escole e . Tempos
-Livres" realizado no Centro Social do Beato e apresentado co=
mo estudo final do Curso no I.S5.S. de Lisboa.

08 outros eatﬁdoa foram realizados pelas seguintes Alunas do
mesmo Instituto, em esthgio no Centro Social do Beato,no ' ano
escolar de 1963-64 :

Maria Fernanda Soares Maria Laura Matos
Um grupo de Alunas do 39, ano - npam{lia e Escola".

adl -

PREVISZO E PROSPECTIVA

Dr, A, Correia Vicente

Vivemos numa zona da Histdéria em que o olhar para dian
te - em termos de ler o futuro e sctuar em fungdo desta leitura = & pw®o
cupagao dominante de alguns homens, embora poucos, que libertos da via
estreita do empirismo preferem actuar eficazmente ... depois de reflec=-

tirem, em profundidade e em extensao.

0 termo previsdo e outros que dele derivam sao hoje j&
linguagem corrente em administragio, em particular ao nfvel dos Jrgaos
de alta direcqao e daqueles que tém a seu cargo o chamado planeamento
eoondmico. Digamas que "o previsional" ocupa 35 uma parte grande das
precoupagoes dos "responsaveis", Factos significativos corroboram estas
afirmagoes.

Assim, a revista "Analyse & Prévision" através da sua
secgio "Futuribles" (até hd pouco publicada como revista independente)
polariza-se, quési completamente, no estudo das perspectivas futuras em
todos 08 dominioe, .m particular nos pol{tico ’ economico e sociale. For
outro lado, /ém Julho de 1962, o Governo Francés criou no famoso "Conser
vatoire des Arts et Métiers" o "Institut Technique de Prévision foono -
mique et Sociale" que poe & disposigio dos seus alunos um curso de dois

anos lectivos, completamente centrado sobre & previsao.

Trabalhos recentes como o de Robson - "L'avenir de
1'administration publique" ou, o da OCDE "Croissance fconomique 1960 -
~ 1970" que nos d& um panorama do desenvolvimento econdémico em 1970,re=-

forgam ns ideias expostas.

Todavia, verifica-se que alguns autores utilizam indi-
ferentemente os termos previsdo e prospectiva, como sindnimos, usando
ora um ora outro no mesmo sentido. A prépria "Progses Universitaires de
France" coloce a revisia "Prospective" na secgao de publicagoes perid -
dioass de economia, como se aquels se centrasse sobre a previsEo econd =
mica,
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Ainda néo hé muito, o sutor destas linhas tomou parte
num curso dirigido por um téonico francés e denominado "Prospectiva e
Previsso aplicadas & Empresa". Sucede pordm que o curso,enbore & indle-

. &
outivel valor, se referia apenas ao domf{nio da previsdo ...

Ora a verdade é que os termos previsﬁo e prospectivad
zem respeito a diferentes zonas de conhecimento e de comportamento.0 ca
tetido a que o segundo se refere & de tal modo importsnte que vale & pe-

na desenvolvé=lo,

Gaston Berger, no seu trabalho "L'attitude prospecti -
ve', publicado na "Encyclopédie Frangaise" em 1959 e mais tarde (1964)
na obra "Phénoménologie du temps et prospective" afirmou, como gempre
insistiu, que a prospectiva - filosofia da acgao, da qual foi o cria-
dor - ¢ essencialmente uma attitude : "avant atétre une méthode ou une
discipline la prospective est une attitude". E no nusmo trabalho, su -
blinhou o seu pensamento de sempre : o de que & tal atitude - a prospec
tiva - se define por cinco caracteres os queis s&o, no original fran-
c€s, "voir loin", “"voir large", "analyser en profondsir", “prendre [ des

risques" e "penser & 1l'homme",

Analisar cade um destes caractereo, embora superficial
mente, & tarefa que se impde se se quiser ter uma ideia geral do que €

a proppectiva,

Continuaremos, sempre que citarmos em francés, a so =
corrermo-nos do citado trabalho de Gaston Berger, procurando deste mo =

do, penetrar bem no pensamento do sutors.
Analisemos entao cade um dos ocaracteres acima citados.

- "yoir loin" - A prospectiva tem como factor de-
terminante o futuro, £ essencialmente um futuro long{nguo, afastado, @&
determinante das acgoes dc presente: "la prospective est ainsi essentiel
lement 1l'étude de l'avenir lointain'. £ de notar, pelo contraste que

estabelece com & previs8o, o termo "lointein" utilizedo por Gaston Ber=-

g8eTe

Como este pensamento anda longe do imediatismo tao em

VOgBeesw
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- "voir large" - O pensamento de sintese, o "ter
vistas largas", o sair do quadro estreito da tecnooracia nao sao  co-

:muna na nossa civilizagdo, t80 centrada sobre o particular.

Gaston Berger aponta o caminho : "Dans les affaires hu
maines, toute aotion, comme toute décision; est synthétique. Elle in -
tégre tous les éléments antérieurs", "Les extrapolations linéaires,
qui donnent une aparence de rigueur scientifique & nos raisonnemis sat

dangereuses, si l'on oublie qu'elles sont abstraites".

Mas, insiste também Gaston Berger que nade hd  mais
eficaz para a sIntese, que o contacto real entre os homens, nuna pala-
vra a soclalizagio, a "aprendizagem" através do contacto com os ou=
tros. Em grupos humanos de "gentes sabedoras" eivedas de intenso indi-
vidualiemo, importe fazer entrar que "pour dépasser les vues é&troites
des spécialistes et décrire d'une manidre concréte une situation €loi-
gnde dans 1'avenir, rien ne vaut le collogue entre hommes d'expérience,
ayant des formations et des responsabilités différentes",

- "gnalyser en profondeur" - O recurso a facili -
dade pele comodidade, o ficar & superffoie, o ndo querer tirar ss 4l -
timas consequéncias, sado atitudes que impedem qualquer trabalho de cul
tures Todavia, sio em muitos casos o trilho que em algumas gocieda -

des conduz & "vitdéria", tomada esta no sentido burgués da vida @ fama,
gloria, dinheiros.

A aventura prospectiva & incompativel com tal espiri -
to &t "C'est donc & une analyse en profondeur que la prospective doit
se livrer", "C'est dire gque la prospective est tout autre chose qu'un
recours & la facilité".

Ir ao fundo das coisas 1 um convite & inteligéncia e
ao sacrificio que a sua utilizag@o acarreta,

- Yprendre les risques" -~ £ tendéncia funda na
natureza humena o desejo de estabilidade, Luta cada homem em cade mo =
mento com a vida, que raramente (alguma vez?) lhe permite reslizar tal
desejo. A instabilidade & condigao da natureza humana e eé-o cada veg
mais: & o nosso, o universo da mobilidade,
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"Correr riscos" é um dos elementos da atitude prospec-
tiva, um epelo feito & forga de inércia do homems: "... l'investigation
prospective peut-étre-doit-étre - hardie.Les horizons qu'elle fait ap-
paraitre peuvent nous amener & modifier profondémment nos projets a
long terme. Les actes que nous envisageons alors se prépareront cepen-
dant 3 loisir et nous pourrons, en cours de route, les modifi;r\ pour

les adapter aux circonstances'.

- "penser & 1'homme" ~ "La prospective ne s'atta=
ehe qu'sux feits humains. Les événements cosmiques ou les progrée de

la technigue ne 1'intéressent que par leurs conséguences pour 1l'homme".

Encerram estas palavras de Gaston Berger & maior preo-
cupagao de fundo de toda & sua vida - o homem -. Recordemos que estu-
dou e dominou & caracterologia, com a finalidade de melhor compreender
os homens com guem trabelhava, Para & proppectiva 86 conta aguilo que

& feito em fungao do homem.

Poderfamos apenas deixar de pé o reparo de|se tal ati-
tude ndo levard, no fundo, a endeusar o homem, a convertd-lo em abso =
luto, a po-lo no lugar de Deus, Gaston Berger responde & dificuldade :
"Nous ne prétendons pas que l'homme soit "la mesure de toutes ehoses".
Dans les études p.ospectives, c'est lui, du moins, qui donne 1'échel -
le", Ora, servir de escala &0 gque o rodeia nao & substituir-se 80 que

e Py
esta acimdese

As caracter sticas da prospectiva que acabam de ser
analisadas integrava-as Gaston Berger na grande ideia-forga da prospec
tivae, a de que o futuro é aquilo que os homens quizerem que ele seja i
"'avenir n'est pas seulement ce qui peut arriver ou ce qui a le plus
de chances de se produire. Il est aussi, dans une proportion qui ne

cesse de croitre, ce que nous aurons voulu qu'il fat",

De tudo o que atras fica dito, cremos que é 1{cito

afirmar que para Gaston Berger (e para a escola que o continua)a pros-
pectiva é essencialmente uma atitude de espirito, uma acgdo 4iluminade

por uma perspectiva filosdfica bem determinads, polarizada no futuro

mas realizando-se desde Jja.
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Coisa bem diferente & & previsao ... Dominio das cién=
oiss e das técnicas, sobretudo das ciénoias matemdtieas e econdmicas,
longe portanto duma filosofia, longe portanto dum programa de vida -
- como licito seria chamar ao pensamento de Gaston Berger.

Vejamos uma citagao de Bloch-Lainé feita por Gaston Br
ger, em que aquele autor nos introduz na diferenciagho entre previsgo
e prospectiva i1 "lLa prévision économique, alors qu'elle est encore a
ses aebuts et mal assurée, n'est en général sollicitée que sur le su -
jet qui est, pour elle, le plus périlleux : la conjoncture & trés oour
te échéance, Pour 1'économiste, en effet, rien n'est plus difficile
que d'avoir & pronostiquer 1'évolution de la bourse, voir celle des
prix ou de la trésorerie publique ... Les quelques chercheurs en éco =
nomie politique dont les curiosités rencontrent celles des hommes d'sc-
tion sont mis par eux & 1'épreuve 1& ol ils peuvent le moins les sa =
tisfaire. D'od les déceptions qui les séparent aprés des tentatives de

rapprochement, La prospective conviendrait mieux 3 leur coopération" .

Uma outra distingdo, de cardcter fundamental, que Gas-
ton Berger faz entre previsao e prospectiva sitﬁa-se em que uma e ou =
tra utilizam métodos diferentes e devem ser cultivadas por homens di -
ferentes : "Prevision et prospective n'emploient pas les mémes métho -
déss Blles ne doiveni pes non plus étre mises en oeuvre par les mémes

hommes" .

Néo queremos terminar estas linhas sem fazer referén -
ola a dois discipulos de Gaston Berger s Gilbert Tournier e André Lal-
lemand, que nos mostrarao como o pensamento da escols de Gaston Berger

se mantém fiel ao pensamento do seu fundador,

Gilbert Tournier que conheceu o mestre quando este era
dire .or-geral do ensino superior de Franga, publicou na "Revue des
Deux Mondes" (1 Jan,65) um trabalho denominado "Irévisions et Prospec-
tive" no qual afirma a certa altura i "D'autre part, les techniciens
sont mal préparés & la prospective dans la mesure oi ils ont I'hebitu-
de des prévisions, Prospective et prévisions sont fort différentes".

Neste mesmo artigo o autor ecita André Lallemand & quem
ohame "um bom discf{pulo de Gaston Berger" ; "Les previsions statistiques
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ne sont que le prolongement dans l'avenir de ce qui g'est passé hier,
Ctest dire qu'elles sont juste l'inverse de la prospeotive".‘

Estas breves referéncias eremos que, de verdade, nos
provam que o mestre se continua pelos diaoipulos see

Julgamos ter demonstrado que nem para Berger nem para
a sua escola previsao e prospectiva sao aiiénimos.

Por qué persistirem entZo alguns atraigoando o seu pen
samento? Porque nao deixar a cada um destes "saberes" (um dos guais H
um "saber viver") ocupar-se do seu proprio dominio? Em resumo, porque
néo prospeotiva e previsao realidades diferentes?

Todavia, distinguir nao é opdr, diversidade ndo & an ~
tagonismo : a prospectiva pode trabalhar com & previsao, a colaboraqﬁo
entre ambas é mesmo desejével, ciéncia e "vida' devem sndar de maos
dadas. Este era o anseio de Gaston Berger, este é o anseio da sua es -
golal Cremos pois nao nos ficar mel terminarmos com Pournier = oitando
Berger : "Au reste, Gaston Berger nous & bien prévenu qu'il ne  s'agit
pas de choisir entre prospective et prévieion,il s'agit de les asso =
cier, Chacune exige l'autre. "Il faut, & la fois, savoir dens——quelle
direction 1'on marche et s'assurexr.de l'endroi ou 1l'on va poser le
pied pour le prochain pas”.

D+ 10

- -

% ,ndré Lallemand s "Une expérience de prospective appliquée®(Fayard)

-47-

0 CENTRO SOCIAL - INSTRUMENTO DE PROMOGAO HUMANA

Estudo de fim de curso de Assistente Social, epresen~-
tado & 15 de outubro de 1966, ao Instituto de Servigo Social, de Lis~-
boa, pela entio Aluna D, Maria Albertina S. ASBUNgao.

Cap. I : A REALIDADE CENTRO SOCIAL (peg. 1 = 14)
caps IT s ORIGEM E DESENVOLVIMENTO DOS CENTROS SOCIAIS (peg.15 = 36)

Cape III & O CENTRO SOCIAL E AS GRANDES TRANSFORHAQ&ES DO MUNDO
(pag. 37 - 56)

Cap. IV : O CENTRO SOCIAL E A PARGQUIA (pag. 57 - 79)

Cap. V : A REALIZAGKO DUM CENTRO SOCIAL COM A PARTICIPAGAO DA POPU-
LAGXO (pag. 80 - 101)

Caps VI : O PESSOAL DUM CENTRO SOCIAL (peg. 102 = 119)

DESCOBERTA E FORMAGKO DE LIDERES NUM CENTRO SOCIAL(pag.120
-143 )

Cepe VII

ENTRO
. ORTANCIA DO TRABALHO DE GRUPO E INTERGRUPO NUK C
il e SOCIAL(pag.144-26L)

Cape IX 1t AS ACTIVIDADES E OS SERVIGOS NUM CENTRO SOCIAL (pagel69-185)

cape X 1 O CENTRO SOCIAL E A PROMOGAO HUMANA NA COMUNIDADE,TEND® EM
' VISTA O GLOBAL (pag. 186 = 220)

Conclusoes e Bibliografia

Com benévola autorizagéo da Autora, publicam-se & Be-=
guir pequenos excerptos do Cap. I e do Cape II e todo o Cape. IXe
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O CENTRO SOCIAL - INSTRUMENTO DE PROMOGAO HUMANA

As actividades e os servigos num Centro Social

As. Soc. D. Maria Albertina S, Assunggo

- Conceito de Centro Social

0 Centro Social é geralmente consideradé como uma ins
tituicdo, destinada & populagao duma determinada Area geografica, indo
80 encontro das necessidades e interesses sentidos pela populaqu,atrg
vés de servigos e de actividades. Encara a populagao como uma comunide~-
de e é seu dever trabalhar sempre numa linha de’ progresso e desenvolvi
mento dessa comunidade, partindo das suas necessidades e aspiragSes
meis profundas,

Analisando este conceito ressaltam quatro aspectos
fundamentais 1

- Nog&@o de vizinhanga,
- Participagao activa dos frequentadores,isto 5, in-
teracg8o de pessoas e meios.

Conjunto de actividades e servigos Gteis e deseja=-

dos pela populagao,

- Existéncia de pessoal téenico.

Estes princ{pios n@o se verificam alifs, com a mesma
intensidade, em todos os Centros Sociais,

- Evolugdo do Centro Social

Segundo um artigo publicado na »evista francesa "In -
formations Sociales" n®, 4 - 5 de Abril-Maio de 1964, com o quel coin-
cide o meu ponto de vista, podem-se considerar trés fases na vida do
Centro Social,
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18, fsse - 1884 - 1939 (fim da 28, Guerra Mundial)

0 Centro Social é antes, de mais nada, o local onde
se criam amizades, Tem por fim essencial o acolhimento, o convivio e
a ajuda material e sobretudo moral, &s fam{lias modestas, aberto duran
te todas as horas do dia. Possui, portanto a caracteristica de "residan
cial"”,

Neo se dava,nesta épocs, muita importéncia mos servi-
gos técnicos existentes no Centro Social, "porque as proprias técnicas

sociais estavam ainda em embriazo". (1)

0 iocal era muito simples e as actividades eram,sobre
tudo, culturais e educativas : bibliotecas, cfrculos de estudoycursos,

desporto, danga, etc.

0 Centro era essencialmente obra de voluntérios,por -
tanto a sua colaboragdo, ne geatdo do Centro, era considerada normal .

A responsabilidade de animagdo do Centro, era confia-
de a uma Assistente Social e, por vezes, & um voluntdrio, Toda & vida
do Centro, fazia-se depender do enimador, por isso,exigizm-se dele mui
tas qualidades humsnas, tais como : entusiasmo, doag8o, disponibilida-
de continua, etc, Estas qualidades pareciam mais importantes do que &
preparsqﬁo técnica, Preconizava-se ainda que a Assistente Social devia
residir no Centro., E tal era a importéncia dada que se dizia 3"O Cen -

tro Socisl & & "residente".
23, fage - 1945 - 1954 (apds a 28, Guerra Mundial)

Com o desenvolvimento das técnicas sociais, entra- se

nume 2%, fase,

No Centrogz Social predominam agora, os servigos e &8s
activicaedes com a aplicagao de técnicas especializadas. Assim,as acti-

vidades socio-vulturais eram raras,

(1) "Informations Sociales" ~ d n%,4=5 de 1964. page Je
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0 local toma uma importéncia considerével, pois tem
que se ajustar &s exigéncias das novas técnicaa, com os respectivos mé
todos de trabalho e existéncia de pessoal qualificado.

Dando-se meior relevo & preparagao téenica, a partici
pagao dos frequentadores no funcionamento dos servigos e actividades &

Centro, torna-se menos solicitada,

Agora, olha-se mais 3 preparagao e competéncia téoni-
ca do animador-responsavel do que &s suaa qualidades naturais.f consi~
derado mais um técnico, um responshvel administrativo e um coordenador

de actividades do que um "condutor de homens",

Os Centros Sociasis sdo ainda, na maior parte dos ca =
sos, dirigidos por Assistentes Sociais,

38, fase - a seguir a 1954

Esta fase encerra a sintese da preocupagSo das duas

”,
epocas anteriores,

. Voluntarios e técnicos, sdo consideredos de grande va
lor e indispensaveis num Centro Social., Ambos se completam,

0 Centro Social é de novo considerdado como dévendo
contribuir essencialmente, para o desenvolvimento das relagoes humanas
entre oa~frequentadorea, criando assim um espirito de entreajuda, de
cooperagao e~de solidariedad>, Em consequéncia, surge ceda vez mais,
a participagao dos frequentadores na vida do Centro. E por vezes ¢ tal
a responsabilidade, que chega a ser solicitada na gestao de certas ac-
tividades e até na direcg@o do préprio Centro.

0 responaével é agora considerado um "cataliza.ox",ca
paz de enquadrar a equipe de técnicos existente e, também despertar ;

aparecimento, na populagio, de voluntarios conscientes e responsﬁveis.

0 Centro Social torna-se nesta 38, fase um dos prin -
cipais meios de desenvolvimento social dume comunidade
.
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- Actividedes e Servigos num Centro Social

Nio hé& modelos feitos e rigidos de programas de acti-
vidades dos Centros Sociais, pois o essencial é que respondam aos inte
resses, tradigoes, cultura e necessidades expressas e sentidas pela
populagBo. Por esta razio, é absolutamente indispensével que se faga
antes, um estudo profando da comunidade e tudo vai depender do estado

de evolugdo das pessoase

Na verdade, as necessidades e aspiragaes variam de lo
cal para local, quer se trate de cidades, vilas ou aldeias. Por 1isso,
jemais devem as actividades surgir em fungEo da equipe técnice do Cen=-
tro Social, mas sim em fungao das pessoas, dos seus desejos e interes-
ses, E os diversos servigos e actividades dum Centro, aparecerEo sem =

pre como meio de progresso da comunidade e nao como um fim,

Por outro lado, sabemos que a vidas é movimento e que
o homem é dindmico; por conseguinte, as actividades e os servigos cria
dos num Centro Social, nio devem ser limitados e imutéveis, antes se=~

gnirEo o ritmo de evolugﬁo dos tempos e des pessoas.

Também; o estudo do meioy possibilitard o conhecimen=-
, isto &, dos diversos servigos e instituiges
Uma das suas

to do “armamento spcial"

emistentes) o que impedir& que o Centro faga duplicaqaes.

finalidades sera/a de acolher es iniciativas e organizagﬁea loceis e

ntude ,associagoes &
actividades

os divérsos grupos do meio, como movimentos de juve
miliares, grupos desportivos, clubes, etc.y para que a8
do Centro ndo sejem um motiro de divisSo para a populeg@cs.

Para a concretizagao do programe de actividades, deve
o Centro Social rodear-se de pessoal técnico, voluntario oa auxiliar,
competente, para que haja certo 8xito em tudo o que se faz, Isto é mad
to importante, para chamar, interessar e formar as pessoas, através de

ac ividades e servigos, com ptestigio.

Falou-se que era preciso responder as necessidades eX

-~ ’
porém nao se pode esquecer que s§e deve tambem des-

pressas e sentidas,
-
oncretas, embora nao sen =

pertar as pessoas para necessidades reais, ¢
tides ainda, a fim de se tormarem na realidade, socialmente felizes,
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Se os Centres Sociais tém por vezes ajudado & centra-
lizagao e & descentralizagao de vérios servigos institucionalizados ,

tém acime de tudo, desenvolvido simult@ncamente aotividades educativas,

culturais e recreativas, pois estas facilitam e aumentam o encontro e

a ajuda entre as pessoas,

As actividades do Centro, para servirem, efectivamen=-
tey, os objectivos deste, devem procurar atingir todas as dimensdes hu-
manes, pols 85 assim serd possivel uma total promogg&o do homem.

Apds & 28, Guerra Mundial, dada a preponderéncia da
técnica, os Centros Sociais aparecem reunindo, quase Que exclusivamen=-
te, servigos técnicos de ordem institucional i Posto médico,Jerdim In~
fantil, Creche, Cursos doméstioog,etcs

Muitos Centros seguem bastante a preataqﬁo de activi-
dades do tipo assistencial, o que ainda hoje se verifica em alguns.

Meis tarde, sobretudo depois/ de surgirem os novos bar
ros residenciais, comega a dar-se maior.relevb 3s actividades espontd~
neas relacionadas com os tempos livres das pessoas. Acentuam-se as ac-o
tividades educativas, desportivas e culturais, especialmente para’ jo' =
vens e adolescentes, mas também para outras idades. Isto/fol | proyado
através dum inquérito realizado em 1962-63, pela F.C.S.F. (1)

A t{tulo de exemplo, vou seguidamente ‘apresentar os
tipos mais comuns de actividades dum Centro Social, as quais podem

agrupar-se da seguinte maneira @

- actividades de associagOes de vizinhangaj
- actividades que asseguram relaqus com o exterior j

- actividades de promogao, através da prestagao de

servigosy

(1)

Federag@o dos Centros Sociais de Franga, ?
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- actividades de educagao popular;
- actividades essencialmente de convivio (1)

a) Actividades de sssociagéo de vizinhance

Como é sabjdo, o Centro Social procura agrupar as
pessoas e encaminhi-las pars umes acgao comum, em vista -& satisfagao
dos seus interesses; por isso, podem surgir varias actividades deste
tipo

Assembleia Geral.
Conselho de Adminiséraggo.
Comissoes de trabalho.

Actividades das diversa associagoes de acolhimento

do Centroy

- Associagoes familiares.

~ Movimentos de ajuda & familia.

- Movimentos de ajuda & juventude,
Escola de Pais,

=~ Clubes desportivos,

- Reunides de frequentadores, participando na vida
do Centro

- Comissoes de actividades e servigos.

- Comissoes de animagio e apoio.

- ComissBo de gestZo.

- ReuniSes de informag@o e de avaliagao,

b) Actividades gque asseguram relagdes com o

exterior

Trata-se de todas as tentativas de aproximegao  com
o exterior, encontros, representagoes, enfim, toda a colaboragao com
o eio: e;colaa, liceus, Paréquia, colectividades locais,lares para
Jovens, lares para velhos, dispensﬁrios, hospitais, cpechesy bibliote-

(1) Baseado na Revista "0 Centro Social" da Federagao dos Centros So -
ciaip de Franga = Janeiro 1965.
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cas, representantes das autoridades locais e dos ministérios, etc,

¢) Actividades de promogao através da presta
gao de servigos

Como se sabe, o equipamento social duma oomunidade

é, em grande parte, da responsabilidade dos Poderes Pﬁblicos, devendo -

o Centro Social, quando existe, aparecer mais como instrumento promo-
tor e impulsionador do que como elemento criador dos ditos servigos .

Podemos focar, como actividades deste tipo, as se =~

guintes :

- Actividades médico-sociais
- protecgso materno-infentil
- ginéstica correctiva
- consultas médicas diversas
- consultas a domicilio
- educagio sanitéria e social
-~ luta contra cs :}aeelos sociais

- eto.

- Servigos cooperativas
- cooperativas de consumo
- cooperativas de alimentagao
- cooperativas de lavandaria
- cooperativas de prodquo (confecggo e arte-

sanato nos meios rurais, por exemplo),

- Servigos de educagao
- escolae'bzimirias e secundarias
- creohes, parques infantis e jardins de in -
féncia

~ escolaes profissionais, ete,

- Servigos de divertimento
= cinema e teatro
~ bailes
- desporto, qtc.
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- Servigos comérciais
- mercado
- virios tipos de comércio, etc.

~ Servigos de trensporte ’
"= OQutros aerviéoa sociais
- consultes psico-pedagbgicas
- tutela em colovagoes familiares
- organizagio de Coldnias e Cempos de Férias,
Acampamentos e Casas familiares de Férias .
- Actividades domésticas: cursos de corte e
costura, culindria, empréstimo de aparelhos
domésticos, ete,
- Orientag@o profissional.

d) Actividades de_educagdo popular

Para elevagan do nivel da populag@o, o Centro Social
apoia e fomenta as manifestagoes culturais, artfsticas, desportivas e
recreativas de qualquer tipo, dependendo muito do interesse e da ini-
ciativa das pessoas e também do apoio técpico com que se pode contar,

=~ Actividades artisticas e culturais

-/"ateliers" varios s pintura, desenho,trabalhos ma-

nuais, ceramica, barro, etcj

- "ateliers" de artesanato.(electriqidade, carpinta=-

ria, etc.)}
- fantoches;
- danga ritmica e cléseicaj
- dangas foleldricasj
- grupos teatrais e coraisj
- canto e declamagaos
- misica instrumentalj
- festas regionais;

- exposigces de arte (pinture, artesanato,fotogra -
fia, etc.)s ' T

= visitas a museusy
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- encontros musiocaisg

~ conferéncias, palestrasj

-‘bibliotecas, discotecas}
- organizsgso de c{ntulos de eatudo;
- exouraoes e viagena oulturais;
‘.= oursos nooturnos de -adultds;
- cursos de linguaﬁa
- Clubes diversos:
g . ) Cine~clubj
« T,V,- Clube;

« Clube de.eacolhimento aos estran-

geirosy
« Clube de joyensj

* : . 01ﬁbb de velhosj
. etce”

- actividades desportivas e recreativas

~ cultura fisica

- atletismo . )
- foot-ball 520t \ ] ||
- hand~ball X \ -

- ténis

- natagfo, vela, aki aquatico

hoquei
ténis de mesa

= judo

- boxe

alpiniamo

campismo
organizagéo das férias
gindstica

jogos de saldo

passeios e pic-niques
festas . A &

touradas
= gki na neve

etc.y ete,
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e) Actividades essencialmente de convivio

Todas as actividades de conjunto, devem procurar de-
genvolver a convivéncia entre as pessoas, pois é este um dos princi -
pais objectivos do Centro. Se bem que tudo possa servir de meio hé,
no entanto, técnicas de animaqao e convivio, pelo que sao necessarios
individuos preparadoa para este trabalho, Estes devem possuir ume sé-
rie de iniciativas que provoquélo didlogo e & comunicagao entre as
pessoas 1 langar perguntas num guditério, estimular o espirito de com

petig8o, interessar as pessoas pelos mesmos assuntos, etce.

- Principais objectivos dos programas
de actividades

—_—

Salvaguerdando a néo rigidez que existe nos progra -
nas de sctividades dos Centros Sociais, podem considerar-se certas dis
tingdes caracter{sticas especificas, nos programas dos paises desen -

volvidoe e nos dos subdesenvolvidos.
a) Nos pafses desenvolvidos

Tém os programas como principal objectivo, & educa -

¢80y 0 bem estar social e & ocupagao dos tempos livres.

Dume maneiras geral, os Centros apresentam programas
que pretendem uma protecqao materno-infantil, uma acgao sobre as
criengas ém idade pré-escolar, actividades para jowens, servigos de
consulta e orientagdo (Servigo Social de Caso ou qualquer outro tipo
de ajuda individual), actividades para pessoas idosas, permitindo-lhes
fazer algo oompat!vel com as suas possibilidades, gentindo-se social-
mente uteis, organxzagao de cursos profissionais, e de educaqeo de

adultos (economia doméstica para mulheres, educagao civice e eanitéd -

ria, etc.).

0 conteddo do programes pode ser variado, mes ¢ sem ~

pre felto a partir dos membros da comunidade e consoants as suas ne =

cessidades,
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b) Nos paf ~
) paises subdesenvolvidos e regides rurais do meio. Pode, ainda, & escola, prestar um valioso
contributo na educagSo de base, na educegao de adul

O progrema de actividades incide, especialmente, so- tos (1) e na educagao das massas (2).
bre as necessidedes econémico-aociais.
~ Melhoramento das medidas sanitdrias e luta contra
Geralmente, os Centros combatem & fome e as doengas certas doengas.
que atacam & populagao. Os Programas estao, tambem, muito voltados pa
ra a educagdo de base.(1)

- Bem-estar e protecg8o social. Deste modo podem sur
gir Servigos que vao atingir as pessoas em todas =
Bow. Dantece Qo pelies sublosenvalitios o rogides idades e para varios tipos de deficiéncias e de
rurais, hd muitas vezes a tentagdo de se seguir a linha assistencial, ISNERENRTIGE Bk
ficando, em alguns casos, por aqui. Outras veees, isto é ultrapassado,
evoluindo & instituigdo por um caminho de maior progresso & constru -
¢80,

- Melhoramento das condigOes habitacionais e criagéo
de servigos colectivos, como : escolas, Igrejas,

mercedos, etc,
~ Ocupag@o dos tempos livres, devendo ter-se em con

Nem aeTpre existem Centros a trabalhar numa linha de = ta o que & tredicional,
Desenvolvimento Comunitdrio, mas equipes de técnicos que ge podem en=- ~- 1
contrar numa casa local, escola, Igreja, eto,

. Os principais objectivos dos programas, negtes paf—
ses, 880 1§

- Progresso econémico, especialmente voltedo para  a
ocupagao principal da comunidade, quer seja a agri

(1) A-educagao de¢ adultos, nos paises subdesenvolvidos e nas regioces
rurais é umé necessidade premente de ajudar as pessoas a desenvol

ver 2o maximo as suas capacidades, levando-as a reflectir séria -
criar

cultura ou o artesanato,
L d
Ha uma ajuda no evoluir, portanto podem sur -

gir cooperativas e pequenas indfistrias,
mente sobre os seus prohblemas e os da comunidade. Pretende

uma opiniEo pﬁblioa aberta e esclarecida . Pode fazer-se en esta-

- Educag@o, no sentido da utilizaecs
zZagao das escolas
’ e dios de desenvolvimento intelectual muito diferente, isto &, em

desenvolvimento da comunidade., A escola nao & &d é

’ x a
escolhida, muitas vezes, como ponto de reuniao dos PREReCEs BR R riveie o st
tecnicoa, mas tem uma grande fungao junto dos alu=~

nos, despertando-os para ume colaboragdo em prol (2) Eliminagao do analfabetismo, o Por em contacto com a escrita,réd -

dio, televisso, cinema e com outros meios de informag&o,

(1)

Instrugdo nao escolar i higiene, nutrigso, agriculturayetaes aqui

si¢8o de conhecimentos pela pratica tem um papel essencial, Sao

ex:nploa os métodos de "extensdo agricola" e de "extensdo donesti
ca
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- 0 Programa de Actividades do Centro Social
em relagdo com a organizagao dos tempos 1i-
Vres das pessoas

Como j& houve possibilidade de oonstatar, desde o
Centro Social oriado por Samuel Barrret que se tem pretendido que
esteja relacionado com a ocupaqio dos tempos livres,

E vimos também, que quer nas zonas desenvolvidas ou
subdesenvolvidas, este aspecto poe~se com maior ou menor intensidade.

Parece-me, portanto, de interesse e utilidade, fagzer
algumas conaideraqua sobre o problema dos Tempos Livres,

a) Definicio

0 que 6 o tempo livre? £ costume considerar-se aque
la parte do tempo em que o homem nao trabalhe nem dorme., Mas com mais

propriedade, é considerada como a actividade consciente e livre do
homem quando repousa, E esta perspectiva que nos impedird de cafr no
atavismo ou na ociosidade, dois grandes males da sociedade que se

opdem & verdadeira natureza do tempo livres

b) Necessidade e justificagéo

Na verdade, o trabalho & para o homem uma aotividade
inteligente e dignificante; porém, surge como algo de penoso e de od
gatdrio.

Por isso, o homem, pode e deve libertar-se desta si=-
tuaqzo, e aparecer de vez em quando, auténticemente livre, ﬁ, quando
ocupa os seus tempos livres, que & pessoa humane pode optar com

maior liberdade e, portanto, participar muito mais na liberdade de
Deus.

Se o homem apenas trabalhasse, ficaria incompleto ©
diminuido e, isto & t@o verdade, que Deus o testemunhou so oriar o
mundo, quando "descansou no 79, dia", Nao & em tuano do trabalho que
deve surgir o tempo livre, mas sim em fungao duma maior dignidade da
pessoa humana e, oeonsequentemente, duma mais perfeita psrtioipaqib em
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Deus, 0 que nao significa que ngo possa dar maita forga e estimulo ra

ra o trabalho,

Portanto, o homem, para se realizar, precisa de tra-
balhar e de ter tempos livres, S8o duas forgas que encerra a alma hu-
mana, £ preciso interrelacionar tudo, articulando os tempos livres
com as outras actividades do homem, de molde a que concorram para a

sua unidade.,

Com efeito, todas as actividades devem concorrer pa-
ra & unidade do homem, apresentando-se veriadas, de modo & satisfazer
as duas grandes dimensoes humanas : vide natural e vida sobrenatura{;
esta como necessidade de relagao com Deus e & natural, que inclui va~
rias necessidedes 1 fisiolsgica (descanso e revigoramento £{sicos )~:
peicoldgica (para reflexdo e reorientagso de propria vida, libertagao,
compansagzo, afirmaqao, recreagao, cultura, formaqﬁo e aperfeigoamen~

to técnicos, etc.).

Trabalho e Tempos Livres devem ter sempre presentes

as duas dimensoes referidas; de contrario, elgo ficara incompleto.

0 Centro Social pode prestar um grande contributo ao

-lhe umsa ooupagao variade e construtiva de acti=-
in-

homem, proporcionando
vidades de Tempos Livres. Hoje, todas as comunidades planeadas,

oluem nos seus programas modos de preencher os Tempos Livres,

vA inddstria dos nossos dias t2o mecanizada, trouxe

a rotina com a espec:alizaqao do trabalho para as quais a re -
’

ofeagio & uma espécie de antfdoto ou derivativo e, tambémemais

tempo livre". (1)

Muitas populagoes rurais e de paises subdesenvolvi -
dos, lutam com a dificuldade de locais de diversao, pelo que o Centro

Social pode desempenhar um papel importante, neste sentido,

- "
(1) Arthur Hillman - "Organizagao da Comunidade e Plane jamento
pég. 238,
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Segundo Arthur Hillman, nas cidades, a procura de di
vertimentos é tao grande que sao geralmente inauficientes as inicia =
tivas patrocinadas pela comunidade e por mais que se desenvolvam as
obras particuleres e piiblicas, haverid lugar para as diversOes comer =
ciais, bem como para actividades fortuitas e altamente individualiza=-
das,

Pode um Centro Social ajudar a despertar nas autori-~
dades do governo, uma supervisgo e censura destas diversces comexrciais,
para que respeitem a dignidade da pessoa humana,

Por outro lado, esta provado que o témpo livre nao

. € suficiente, o que origina, por vezes, tensdes, egtados de ansieda<
de'e desequilibrio emocional., Neste aspeoto, também ‘o Centro  Social
.deve prestar o seu contributo, mentalizando e humanizando as vérias
estruturas, através dum papel directo ou indirecto, de molde’'a gue as
pessoas tenham possibilidade de recorrer a este tipo de actividade &

pre que o desejem e necessitem e segundo os geus proprios interesses,

Entre os varios locais de que a comunidade se po=
de servir para ocupagao de actividades de tempo livre, temoe,além de
todas as casas de espectdculo, as escolas piblicas, oa'clubes associa

tivos, a IgreJa, os Centros Sociais, etce
c) Caracteristicas

‘ 0s tempos livres devem ser livres, indo ao encontro
das necessidades, gostos e interesses sentidos, Mas livres nac signi-
fica anarquia ou liberdade sbsoluta. Como se sabe, a liberdade eaté
sujeita aos vérios determinismos (bioldgico, sociolégico e psicologi=

co) e ndo se vive isolado, mas em relagio com os outros(co-liberdade).

~ 0s tempos livres devem ser adaptados ao meio( cam=
po, vila, cidade) & idade, 20 sexo, ao desenvolvimento dntelectual e
f{sico, & profissdo, &s condigoes de vida, &s preferéncias, etc.

- 08 tempos livres devem ser compenggdores e com vig
ta & promogho integral do homem.
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Devem atenuar e compenser os efeitos do trabalho e
restabelecer o equil{brio ffsico, afectivo, intelectual e espiritual.
Tém que responder, portanto, 3s varias dimensoes humanag:cultura,re -
pouso, recreio, desporto, aperfeigoamento profissional, formaqu es =

piritual, etc.

- '0s tempos livres devem contribuir para a coesao fe

miliar.

Por um lado, os tempos livres devem'prcporcionar a
satisfacgao dos varios membros da fem{lia, desde os netos aos av59, e
por outro, contribuir para a unificagao da mesma. Isto supoe varias
condigoes : habitagio condigna, ambiente ¢{sico e moral, preparagao

dos pais, etc.
- 0s tempos livres devem ser variados

0 homem deve poder escclher véarios tipos de activi -
dade de tempos livres, conforme o gosto e & necessidade que se poe @@

mais acuidade, no momento.

Se nao houver possibilidade de escolha, a sua liber -

dade fica bastante limitada as possibilidades existentes,

Ha sociedades, especialmente as rurais, que lutam com
este problema. No entanto, nes cidedes, nos novos bairros residenciss,
o mesmo factor se verifica, muitas vezes, podendo constituir fonte

de demquilibrio.

- 0s tempos livres devem ter presente o respeito pe-

le pessoa. hunené

Devem servir para a promogso do homem e néo para &
sua dagradagao. Como nem sempre as pessoas os utilizam duna forma po=-
aitiva, ha que mentaliza-las e fazer-se a eduoagEo do tempo livre,

para que seja ocupado racional e construtivamente,

- 0s tempos livres devem também relacionar o homem
com Deus

Sabemos que nfo hé verdadeira liberdade sem que o ho

mem reconhega & sua dependéncia de Deuse
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Na verdade, todc o tempo do homem & de Deus,mas ha
um tempo que 84 deve ser de Deus, o qual faz parte dos tempos livres,
ocupando um lugar de destaque,

d) O Centro Socisl, local por exceléncia de ocupagio dos tempos livres

Dadas as suas caracter{sticas e fungoes eapec{ficas,
o Centro Social constitue um dos locais por exceléncia, para ocupagao
dos tempos livres, Sendo & "casa de tcdos", é um lugar privilegia =
do para se ocupar destas actividades, de mcde a interessar e & servir
uns e outros, pois pode reunir a fam{lia inteira : criangas, adoles =~
centes, jovens, adultos e velhos,

Como instrumento de educagio e elevagao do meio, o
Centro Social pode n&o so promover a pedagogia do tempo livre,levando
83 pessoas a saber usar a sua liberdade e como melhor preencher ossas
tempos livres, mas tambénm levar a comunidade & organizar activida -

des que respondam sos varios interesses e necessidades expressas,

Por outro lado, o Cento pode ainda colaborar na men-
talizagdo e humanizagio das diversas estruturas s autoridedes locais,
Igreja, Empresas, Casas de espectéculo, Sindicatos, etc., de modo | a
que haje uma compreens&o auténtice dos tempos \livres e, consequente -
mente, ume aplicag@o humana e construtiva,

====000===~

- Gli=

A_FORMACKO PARA O SERVICO SOCIAL_NA BELGICA_

Dre, Gerda DE BOCK

Procurarei dizer-vos "boa noite", embora ainda n&o
pronuncie bem, Deveria, aliés, comegar por dizer "desculpai" porque rfb
consigo fazer a conferéncia em portugués, como a vossa Colega conse -
guiu apresentar-me em francés; e, se quereis fazer o esforgo de ouvir=-
-me em francés, dir-vos-el "obrigado". Por agora, esgotou-se-me, mais

ou menos, 0 POrtugués...

Primeiramente quereria dizer quanto me alegra falar =~
~vos, esta noite, a vos Profissionais do Servigo Social; e,quero jun -
té-lo, Profissionais do Servigo Social em Portugal. Embora ainda me de
more um pouco, estou quase em véspera de partir - e quero dizer-vos que
gosto imenso de Portugal, que me agrada muito estar aqui, sobretudo gs
¢as a toda a amebilidade das pessoas ligadas ao Servigo Social que
aqui encontrei,

Propus-me nao falar muito tempo, nao fazer verdadei -
ramente uma conferéncia porque entendi psis agradével que tivésseis =
po, depois, de fazer determinadas perguntas, de propor assuntos que
sobremaneira vos interessem e nos quais porventura eu nem pense. Vou,
portanto, limitar-me a tempo que permita ainda um pouco de discussao e

de conversa,

0 tema serd FORMAGXO PARA O SERVIQO SOCIAL ( propus,
com efeito, falar de Formagao para o Servigo Social ne Bélgice):dir =
-vos-ei primeiro que entendo nao limitar esta formagdo & formagao das
BEscolas de base; e, para ser honeste, acrescentarel que, ao falar-vos
de formegao pars o Servigo Sociasl na Bélgica, em tudo aquilo que res =~
peite a informagoes objectivas, sera mesmo do Servigo Social na Bélgi-
oaj porventura no que respeite a comentarios havera um tento de subjec
tivo, serd telvez por vezes & minha opiniso belga sobre a formagdo pa=-

ra o Servigo Social,

Comego por dizer-vos por que me empenho em n8o limi =
tar esta formagao ao ensino nas Escolas de base : acho sempre nuito
lamentivel a ideia que tém alguns estudantes, e que tém certos diplomg
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dos, de que a formagao acaba com a obtengdo do diploma - o documento re
cebido emoldura-se (ou n@o se emoldurass..), mas significa que se estd
formado, que a partir desse momento o que importa ¢é agir, nac hé mais
que formar-se... Creio que, em todas as profissdes, hd um processo per
manente que, sem cessar, tem de continuar-se; no Servigo Social isto é
ainda mais verdadeiro que em muitas outras profissoes. Trata-se dum do
ninio - néo vos digo nada de novo - em que tudo estéd em constante evo-
lugéo; dominio eltamente dindmico, no qual, a cade momento, & necessa-
rio rejuvenescer e aumentar conhecimentos, onde é necessirio continuar
a formar-se, Por isso digo aﬁui,!como os americanos, que um diploma é
apenas o infcio da formag@o.

Isto &, por vezes, bastante consolador, como 4ptica
pare as Escolas de base, e para as direches das Escolas de base ses
Tem-se, &s vezes, no Servigo Social tendéncia a ser perfeccionista;que
re-gse, a viva forga, ensinar tudo quanto hé possibilidade de ensinar -
-se (neste aspecto encontrel aqﬁi em Portugal o mesmissimo espirito
que nos anima na Bélgica). No fundo, cada vez que um profissional en =-
contra, no seu servigo, uma dificuldade, uma matéria que-lhe nao - foi
ensinada, nds temos um pouco tendéncia a sentirmo-nos culpados .Na rea-
lidade, se se nao corrigisse esta tendéncia, seria necessario reter os
Alunos ad longo de 20 anos, para lhes ensinar guanto se guereria .; e
é absolutamente impossivel.

Penso entso que a tinica Sptica que pode consolar -nos
desta tendéncia & pensar : ndo se trate, em verdade, senfo Qum GOWEGO
de formagdo que ha-de, simulténeamente, conseguir dar aos ' diplonados
uma Sptica de investigagdo ¢ de formagBo a continuar, sempre e constan
temente. Aqui tendes a razao pela qual, ao falar-vos de formag&o para
o Servigo Social na Bélgica, pagsarei bastante sumidriamente pela for -

“mnqio de base, para depois vos dizer teambém algumas palavras sobre as
diferentes modalidades que, neste momento, temos em surso para ajudar
os Profissionais a aperfeigoar & formagao 'en cours d'emploi! ou apds

uns tantos anos de pratica profissional,
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Antes de mais como informagfo que provavelmente vos
interessard temos na Bélgica umas 23 ou 24 Escolas de Servigo Social,
£ muito, serd mesmo demasiado, mas é uma realidade. Estas Escolas de
Servigo Social estdo oficialmente reconhecidas; sejam do Estado,ou da
Provincia, ou da Comuna, ou de iniciativa particular - livres,com ten-
déncias diferentes - todas estBo reconhecidas. Quer dizer s tém todas
de dar um mesmo programa minimo, ¢ 83 elas estao habilitadas a conce -
der o diploma legal. Com efeito o diploma de Assistente Social & feliz
mente, no meu Paia, reconhecido oficialmente desde 1945. De desejar se
ria tivesse isto sido feito de modo ainda melhor : se alguma vez con ~
seguirdes uma lei que vos proteja o t{tulo, aconselhar-vos-ia a ten =
tardes que se proteja a fungso e nao apenas o t{tulo. Entre nds acon -
teoee que, se alguém usa o tftulo de Assistente Social sem ter dimlo
ma requerido, dado por uma Escola reconhecids, estd sujeito a penali -
zaqao e o0 mesmo sucede a quem empregue tal pessoa como Assistente So =
cial. Isto é j& muito bem; simplesmente pode conceber-se =- e encontra=-
=8e por vezes - um Servigo Social onde nao existe Assistente Social,
mas um Secretdrio ou uma Secretdria,.s Assim, a fung8o ndo estd sufi -
cientemente protegida; deveria como que prever-se que um Servigo nao
teria o direito de chamar-se Servigo Social senéo quando haja, ao me =
nos, um ou uma Assistente Socisl que a{ trabalhe, Desta forma & que,

me pareoe, estaria inteiramente bem.

0/ facto é que todas estas Escolas dao, portanto,o mes
mo diploma, reconhecido e protegidoj com a reserva de que o nome da Fs
oola ou do Instituto que fez a formagEo do Aluno figura no diploma =~
- coisa que sobretudo algumas Escolas tiveram muito & peito por razoes
que facilmente oompreendereis 3 estimam tomar a responsabilidade da

selecgio de estudantes que passam ao campo de trabalho,

Coise porventura também diferente da situagao de agui
¢ que, em Gand, no Instituto de Estudos Sociais, hd agora, sensivel =
mente, o mesmo numero de rapazes que de raparigas inscritos, e oreio
a%é que no 12, ano hé um pequeno predom{nio de rapazes. No geral é
meio por meio. Nem sempre, porém, foi assim, Também entre nds hd uns
10 anos o Servigo Social era, antes, encarado como carreira muito tl -
picamente feminina. A aituach mudou sobretudo nos ultimos e10s e pen=

80 que, em geral, & fendmeno bastante feliz, até porque, no ensino,que

v
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entre nds comega aocs 18 anos (o que equivale sensivelmente o que se
passa aqui, visto ser aos 17), é muito bom, por regra, nestas idades,
ter nas aulas um piblico mixto - a maioria dos Professores apreciam-no
muito. Por outro lado, o facto de haver bastantes homens na profissao
foi um dos factores (friso:um dos factores) gque facilitaram o facto
de o estatuto de Assistente Social ter subido, do ponto de vista ma -
terial. De forma alguma direi gue o mais importante é o nivel de orde-
nado, nao negarei o aspecto vocacional da profissio. Mas o facto de to
um standing sério no quadro das profissoes que se exprime também _por
un {ndice de ordenado~correspondente a0 nivel dos estudos nao prejudi-
ca, de qualquer modo, & verdadeira vocagao e pode, por vezes, até fa -
cilitar o prest{gio da profissao no trabalho em equipas

Temos trés anos e alguns meses de curso portanto,um
pouco menos do que aqui; mas de curso que ocupa, obrigatoriamente, [}
dia inteiro : com aulas ou estdgios, mas o die inteiro, Nio & possivel
fazer qualquer espécie de trabalho profissional cumulativemente com os

estudos.,

Creio que nso fica muito por dizer, a proposito da
formagao de base, Talvez possa acrescentar, comparando com o ensino
que se da aqui nas Escolas de base, que talvez nés tenhamos Jj& levado
um pouco mais longe aquilo a que chamo o sector de material de recolha
("bagage emprunté"). Efectivamente propendo em geral a dizer gue h‘,
no ensino do Servigo Social (tanto quanto possam aqui valer distingdes,
porque é necessario muito didlogo entre os diferentes sectcres), uma
parte de saber que val buscar-se a ciéncias de basaj fazendo prospec -
tiva (e é coisa que aprendi a fazer aquia...), poder-se-a porwentura
pensar que, em dado momento, vira o Servigo Social a conseguirytal co-
mo & Medicina, comstituir, com o material colhido das ciéncias de bese,
ume disciplina prépria, empregando o termo disciplina em sentido bas -
tante lato, Pode, com efeito, dizer-se que também & Medicina ng8o é uma
ciéncia nutanoms. nas que chegou a formular, com multa clareza,as suss
interrogagdes &s ciéncias de base -~ a fisica, a quimica e outras ...
- @ com plsrbza tal que com a achega que foi buscar, por sua interven-
¢80, as cilncias de base, se tornou, em virtude da Sptica que lhe cons
titui o centro, uma verdadeira disciplina, na gqual se integram os da =
dos cient{ficoe que emprega, E, porventura, se o Servigo Social chegar
a mais clara formulagao das suas interrogagoes a ciéncim como a Psico-
logia, a Sociologia, a Psicologia Social, a Economia, o Direito, a Fi=-
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losofig... e algumas outras ciéncias humanas, porventura podera um dia
constituir-se um todo que seja uma espécle de disciplina de Servigo So
cial, B quest@o ass® importante que, de modo algum, poderemos hoje amo
fundar, Para tal serd também necessario que estas ciéncias de base se
tornem mais inter-disciplinares, porque se fala muito de inter~-disvi =~
pliner, mes, em geral, trata-se é de multi-disctplinar e nao ainda ver
dadeiramente, mesmo entre nés, de inter-disciplinar,

Por outro lado, parece=-me que talvez nos seja um pou=
co mais fécil na Bélgica ter ensino bastente desenvolvido nas ciéncias
de base. £ também coisa assds recente. HA dez anos era muito diffcil
encontrar psicdlogos e sociSlogos -para néo citar mais que dois exem -
plos de ciéncias de base muito interessantes-que estivessem suficiente
mente interessados no domfnio da pratica e que estivessem suficiente -
mente interessados na 6ptica do Servigo Social para fazerem ensino,ple
nsmente vélido, de base nas Escolas de Servigo Social, Isto nao foi fd
o1l e exigiu muito'dialogo de psicdlogos e socidlogos de modo a se in-
tegrar este ensino de base,

A segunda parte que ensinamos é a teoria da pratica
- quero com isto significar tudo aquilo que na pratica do Servigo So =

oial pdde ja desenvolver-se como teorie propria; o que ja fol verifi

cado e o que, na prética, é ainda hipdotese de trabalho : &, sensivel
mente, a mesme que & ensinada aqui,

Como teroeira parte considerarei a da pratica e,sobrg
tudo, dos métodos que ligem a teoria da prética & pratica profissional

do Servigo Sooial - portanto os Estégios,

H&, porventura, duas diferengas em relagao ao emsi -
no de base que se faz aquij; e, nao sei - & uma nova tentativa que e8 =
tamos a experimentar neste momento - ngo sou capaz ainda.de asseverar-
-vos que se trata de coisa inteiramente vdlida: oferecenbs. a partir®
39, ano, determinadas opgoes, como possibilidades, quer nos métodos,
quer na orientaqﬁo para determinados sectores de trabalho, de aplica =
¢80, Damos aos Alunos, depois dos curscs introdutdrios asos métodos, &
possibilidade de escolher se desejam aprofundar ou o Servigo Social de
Casos ou o Servigo Social de Grupos (o de Comunidades temo-.o muito
menos desenvolvido, porque se situa duma outra forma no meu Pa{s);
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03 Alunos escolhem o estagio pratico em relagao com o método que pre -
tendem aprofundar e, simultﬁneamente, fazem a opqu de um certo grupo
de disciplinas - porque, j& o disse hd pouco, ndo se pode dar tudo =
- de especial interesse para um seotor de trabalho determinado.Para ves
ndo citar mais que um exemplo, Estudante que escolhesse problemas s -
oio-econdmicos (por exemplo, o Servigo Social de Empresa) teria de fa-
zer opqu, a partir do 3?2, ano, por um pouco mais de psicologia e de
sociologia industriais, por certos problemas de Administraqzo que se
prenden ao quadro de trabalho, Creio gque, & este respeito de ensino de
base nas Escolas de base, vou terminar, para permitir, se houver ques=-

taes especificas que vos interessem, retomer depois certos pontoss

E quereria falar-vos agora um pouco da formagao em
Servigo Social consecutiva & obtengao do diploma de Servigo Social,

H&, por um lado, - mas nao & do qué vou felar - & for
magdo de todos os dias, que é dada pels prdpria vida, a formagdo dada
pela propria experienciagio de trabalho profissional, Essa nao diferi-
rd substancialmente dum Pafs pera outro, Quero anteé falar~vos de al =
gumas experiéncias de formagdo apds obtengso do diploma, que estamos a
tentar neste momento.

Tendemos agora bastante a distinguir, quanto a forma-
¢80 posterior ao diploma, entre a reciclagem e a formagao continuada .

Constata-se, efectivamente, que apds certo niimero de anog ©8 conhesi =
mentos adquiridos carecem de frescura e, sobretudo, de serem renovados
e postos em dia, Vou dar-vos um exemplo s muitos dos nossos Assisten -
tes Sociais, diplomados hé anos, nunca tiveram sequer ocasifo de apren
der os rudimentos da metodologia e sentem-se, naturalmente, em infe =
rioridade perante os jovens diplomados como atd perante os estagidrios
que entram nos seus Servigos., De diversas formas se procurou, consequa
temente (neste caso, sobretudo, pelo movimento profissional de acordo
com certas Escolas e de acordo tambéh, por vezes, com 08 Servigos que
empregam os Assistentes Sociais), organizar oursos que chamamos de
"geoiclagem" =~ rencvamento e complemento do ensino J& recebado,

-

Por outro lado, hd, realm-nte, tentativas do que oha-

~ Jliw

marei formagdo de especializagho, ou formagao “"en cours d'emploijorien
tada para determinado sector, Pode ter acontecido gue hejs alganm sec -
tor especisl em que, a certa altura, se tenha desenvolvido o Servigo
Social, no gual se tenha, em dado momento, muita necessidade de empre-
gar Assistentes Socieis; e pode tal sector ter particularidades bem
definides e que neceasitem uma formaqgo que chamarei complezentar,for-
msqgo que neo seréd talvez tipicamente Servigo Social, mas que Assisten
tes Sociais precisem de ter para bem realizarem o seu trabalho,urgindo
adaptag8o dos conhecimentos profissionais ao referido sector.Temos,por
exemplo, nesta linha a formaqgo em Servigo Social Psiquiétrieo.ﬂo sec=
tor da Psigquiatria ha bastantes Assistentes Sociais empregadosjos co -
nhecimentos de Psiquiatria que podem ser dados nas Escolas de base nao
passam de introdutérios. B, pois, do maior interesse para este gector
uma formagfo complementar "en cours d'emploi". O mesmo se passa neste
momento no sector da Justiga, porque temos Assistentes Sociais,em ni -
mero notével, que' estao empregados no sector dos tribunais de Menores,
na "probation" (tempo de liberdade condicional), nas prisces, eto.Como
a Legislagao a este respeito mudou terrivelmente nos iltimos anos e pe
viu -explicitamente nas Leis o emprego de Servigos Sociais com proble -
mes muito particulares, hé toda uma formagao especializada e ccmplemen
tar que esti em vias de realizar-se ueste sector. Para lhes nao citar
genao um exemplo. todo o probleme do segredo profissional tcma dimen-
soes verdadeiramente especiais no seotor da Justiga, como o compreen =

dereis' facilnente,

Por tudo isto, comeggmog h& dois anos uma iniciati -
vae - a de formagio continuada - de que vou falar-vos um pouco mais lon
gamente.Sei que o termo "continuée" (de "formation continuée") é mau
francés; e, ndo obstante, adoptamo~lo porque era a palavra que melhor
nos exprinia a ideia, Falarmos de "formdgm superior" seria «orrer o nis
co de desvalorar a formag8o de base e criar dois tipos de Assiaten :
tes Sociais, 0s superiores e os inferiores = o que quer{amos absoluta-
mente evitar. Querfamos tembém que esta formagio constituisse um todo,
quanto a certos elementos de base, com a formagao de quadro, e nao fos
se qualquer coisa Zparte. Esta a razao de termos optado, por agora,
pelo termo de "lormag8o continuada" que nao é muito perfeito do ponto
de vista linguistico.
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Esta formag@o continuada é uma iniciativa assés dnica
no meu Pafs, justamente porque ... & #nica, HA uma sd formagdo conti -
nuada, na qual participam absolutamente todes as Escolas, tanto da par
te francifona como da parte flamenga do Pafs, tanto as catdlices como
as socialistas, as do Estado, as das Comunas... Todas as Escolas par =-
ticipam nesta iniciativa, com o grupo de linguas e as diferentes ten =-
dénoias. E colsa destas &, para a Bélgice, verdadeiramente uma esperan
¢a - asseguro-vo-lo.

Neéo saberei ainda dizer-vos, até porque este Institu-
to de Formag@o Continuada nao faz ainda sequer a crise de fuberdade
mas tB0 86 a orise de bebé..., estd verdadeiramente no infcio da exis-
téncia, SOmente creio que era uma grande necessidade no nosso Pa{s,
porque o Servigo Social, em seu aspeoto profissional, foi intensamente
sacudido, desde o nivel preferentemente executivo/até ao nivel de res-
ponsabilidade. Acontece até que as prdprias fungoes e tarefas caminha-
ram, por vezes, mais depressa que os Profissiongis. Dar-vos-ei um exem
plo disto no quadro da nossa nova lei sobre a protecgao dos Menores 13
previu-se uma protecgao social ao lado de uma protecgao judiciaria é ,
para asaeguré-la, hé grandes Servigos Sociais verdadeiramente importan
tes previstos para cada Bairro. Estes Servigos Sociais, quo chegam a
comportar vinte Assistentes Socials, tém o seu chefe autdncmo| - Assis~-
tente Social. O que quer dizer que ji néo dependem, como era o qaso
anteriormente, ou do Jufz ou do Ministério Pdblicoj mas' que 'tém ' domo
chefe alguém de sua prépria profissdo, Ficdmos verdadeiramente atdni -
tos ao constatar que isto trazia um pouco de perturbagao, entre os de-
legados & protecgdo & inféncia, entre os Assistentes Sooiais. Quando
a lei estava esinda no estédio de projeoto, tive ocasiao de discutir es
te realizagso com Assistentes Sociais colocados nestes Servigos e al =
guns havia que arredaveam um pouco esta responssbilidade e preferiam =
- achavam-no mais tranquilizador e seguro = depender do Jufz ou do Ma=
gistrado do Tribunal porque tinhem medo de ter no lugar de chefes al =
guns de entre eles, e néo viam como organizar tal responsabilidade. Ndo
direi que fosse sempre assim, em absolutoj &, todavia, fendmeno assés
geral. HA também,noutros campos, lugares em que se pedem, oasda Vez mais,
pessoas capazes de tomarem inicistivas e, sobretudo, de serem chefes
e elementos de quadrs. Aqui esté a prinoipsl razio pela qual pensémos
que seria util fazer uma formag8o continueda, ajudendo os Profissio -~
nais a, por um lado, formar quadros e, por outro, dominar melhor o8
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geus métodcs, Constatémos, efectivamente, esta coisa muito feliz: a 62
tica em que se faz ensino a pessoas com &0 menos cinco anos de prética
profissional em Servigo Social (que estabelecemos cea0 condigdo de ad-
missdo) & diferente da que pode utilirar-se numa Egcola de base, mesmo
com Alunos inteligentes. £ muito meis fécil encersr cescs, falar inme -
diatamente da aplicacao de certos conceitos, & pessoas que 4ém uma
maior meturidade (é, geralmente, o casoj ha eXcepgoes, mas entdo € coi

sa muito grave) e uma experiéncia pratica,.

Dificuldade - confesso~vo=lo honestamente = & que,pe-
lo facto de exigirmos, longo perfiodo de trabalho prasico (scbretudo &p
ra com o8 primeiros que foram selecuionados) nos vemos obrigados, em
certa medida, & fazer simulténeamente reciclagem. Se 08 elementos
agora chegam & formagao continuada tivessem a formagao de base que tém,
neste momento, 0s Alunos das Escolas, poder-se~ia avangar mais depres=-
sa. Mas, em geral, os primeiros seleccionados (18 do lado flamengo e
18 da parte francofona do Pais) tinham jé& deixedo & Escola hé,por ve -

zes dez anos e mais. Assim o CENTRO PARA A PROMOGAO DO TRABALHEO SOCIAL,
r uma certa forma de

que

que faz a formagdo continuada, teve de comegar po

reciclagem, uma vez que 08 conhecimentos, até de baaz, nao estavam ver

dadeiramente actualizados e a metodclogie carecia ainda de ser funda =
menteds, em vez de 86 continuada, como de inicio poderia supor-se.

Gltima ideia que quereria desenvolver vm pcuco sexa

este : ume das questOes postes frequentemente, em relagsd & este ensi-

no continuado (sobretudo no quadro de um pequenc curso-seninirio
eu propria dou) é a da contribuiggo especifica do Servigo Sceial. Serd

assunto que pode interessar-vos. Neo sel se & ques»u) é igualmente agu

da agqui, conquanto tenha podido surpreende-la, por vaves, gT23as as nu

goaras conversas Qe

que

merosas conversas que tive com algumas de vés (ou al
tive com muitas de vds - é mais isto). Creio ter podido surpreender es
te problema um pouco no Servigo Social de Empresa, onde se ccmega a
notar certe inquietagdo a propdsito do papel respectivo do psicologo s
ge faz psicologia aplicada, e do Assistente Social. Entre nds, o fend-
meno demerce-se com maior intensidade porque temos muitas novas profis
soes, nao direi andlogas, mas vizinhas do Servigo Social, tendo  com
ele afinidades - e est@o sendo criadas cada vez mais, Temos j& Assis =
tentes de Psicologia, Assistentes de Pedagogia, Assistentes de Medici=-
na, Educadores especializados, como Educadores para & formagao socio -

-cultural. Daf & necessidade de, por serinarios de discussgo, determi-
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nar muito claramente a identiddde prdpria e constante do Servigo So~
cial, apesar das evolugoes, dos diferenciados sectores de trabalho e
até das diferengas entre Pa{see, como entre as necessidades que se ma-
nifestam. NSo esta ainda feito senfio um esbogo de estudosj estemos em
vias de tentar ir mais longe, de aprofundar, Partimos (se vos inéeres-
sa, € ponto que pcderei discutir convosco, como outros quaisquer,alids,
de vosso empenho) dos pontos seguintes 1 que o Servigo Social é una o
ma de ajuda; forma de ajuda que vai ao eoncontro de uma caréncia - e
que o distingue da pura preveng&ojoarénois qué&de wardcter social,1i -
gada a uma disfuano social; como quarto elemento considerémos o ele -
mento profissional da sjuda. Isto muito em resumo, 86 para vos dar uma
ideia dos elementos que tentémos analisar,

E penso que vou ficar por equi, para verdadeiramen =~
te vos deixar a possibilidade de um pouco de troca de impressces & de
perguntas. Quersria Unicamente terminar com a seguinte ideiaté-se, em
regra, (disse-vos que o Servigo Social e o ensino de Servigo Social o
eram) perfeccionista. Certo dia, num semindrio onde se discutira ter -
rivelmente e no quel alguns dos participantes estavam fortemente inm =
quietos porque se tinha posto de novo tudo em causa,Mlle Younghusband
disse que, no fundo, o Servigo Social e o emsino de Servigo Socisl,ha-
viam de "viver perigosamente" e que ela se sentia bastante inquieta
quando 35 assin nao era. Pois bem! de acordol Vivamos em perigo, mas

vivamos, mesmo agsim, com alegria, apesar do perigo.Gostaria de o '~
ter como remate um pensamento de Saint-Exupery, autor muito de minha
estima. Vou parafrased-lo, porque néo tenho boa memdria, ngo sei o
texto de cor. Fala da profissao de plloto e dis-nos que & una profis -
sao privilegiada porgme tem risco, & perigosa mas permite ao homem dar
e sua plena medida. Pois eu quereria, se vés quiserdes,transpor este
ideia do piloto & Assistente Socials a sua profissao comporta. muito zis
co e & assds aventurosa; mas ¢ também profissd@o que permite & pessoa

dar toda a sua medidal
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BREVE NOTfCIA DA VIDA DO INSTITUTO

e) Exame de Estado

Pode dar-se a grata not{cia, comunicada em oficio do
Senhor Inspector Superior do Ensino Particular com data de 25 de feve-
reiro findo, de que Sua Exceléncia o Ministro da Educag&o Hacional "4
mendou elaborar projecto de Diploma em ordem a ser permitide a reall -
zagao do Exame de Estado logo>ap5s o termo do 4%, ano do curso de As =~
sistente Social", ‘

Releva-ge e agradece-se & ateng8o das Exm®s., Autori -
= ”
dades a uma justa aspiragao dos Institutos de Servigo Social da Metro-

pole,

b) Cursos post-graduados

Consoante se prometeu no nimero anterior do  BOLETIM
(page. 79), dé-se conta dos projectos em curso no tocante a colaboraqﬁo

da Escola com o Corpo Profissional,

Organizaram-se trés cursos post-graduados, para este
ano lectivo de 1966/67.

1, Curso de ADMINISTRACZO DE SERVIGOS SOCIAIS

Sob regéncia dos Prof. Dr. Francisco P. de Moura( que
a& DESENVOLVIMENTO ECONOMICO - 30 h.), Dr. Fernando Silveira (que a&
ORGANIZAQKO ADMINISTRATIVA - 54 h,) e As. Soo. D. Maria de Lourdes F,
de Medeiros (que dard ADMINISTRAGEO E SERVIGO SOCIAL), destina-se 2

-Assietentee Sociais com, 20 menos, trés anos de pratica profissional

e em exerci{cio, actual ou iminente, de chefia em Servigos com real
influéncia na programagao social. Processa=-se, com 2 sessoes de 3 h,
cada uma por semana, de fevereiro a julho, Estdo a frequentﬁ-lo 23 As~
sistentes Sociais, As aulas, tanto de Desenvolvimento Econdmico, oomo
de Organizagao Administrativa, jivcomeqaram e subordinam-se aos progra

mas que a seguir se publioam,
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10.

DESENVOLVIMENTO ECCNGMICO

(Dr. Francisco Pereira de Moura

0s problemas e os métodos da Economia, vistos através da actividadc
nos Servigos das diferentes participantas,

Visdo global da estrutura e funcionamento de uma gconomia, & base dac
nogoea de quadro de entradas~-saidas, produto e reudimento nacional e

1dgica da economia de mercado.

Estrutura da economia portuzucsa : as contas macionais e o quadro de
entradas-saidas e 1957.

Evolucdo da economia portuguesa : 1933; 1947; 1953-62;1963-57;1968-73.
Ardlise das tzanarormaqSee de estrutura; confronto ccm outros pa{aes o

Evelugao da economia portuguesa : da lei da reconstituiqﬁo econémice

a0 II1 Pleno de Fomento (aciualmente em preparaqio).

Obstacules ao desenvolvimento e fundamentos do planeamentol
Componentes e feses do Plano : objectivos, projecgoes, projectes e me~-
didas de politica econdmico-social,

A orginica e o0s processos tradicionais da AdministragEo Pdblica e s

politice de desenvolvimento planeado.

0 plsneamento de um sector da economia (a escolner entre iAgrioultura,
Inddstria, Ensino, Habita:8o, Saude),

A preparagao de um projecto @ a sus avaliagﬁo social, Estudos de ca =
808, .

ORGANIZAGEZO ADMINISTRATIVA

0+ Abertura do curso

1, Introdugeo

2. Administragéo e Sociedade

3, Classificagfo e Tipologia
dos servigos administra -
tivos

4. As fungGes da Administra-
¢80

5. A administragao’ de pes =
soal

6, Estudos e programas

T. A coordenag@o

8. O contrdle

(Dr. Fernando Silveira)

Definigao dos objectivos em
vista.

Evolugao histérica da Teo-
ria da Adminiatraqao,o es -
tudo da Administragao como
clencia; Teoria da Adminis-
tragao e cibernética.

Sociedade e organlzagao. a
Admznistragﬂo Piblica como
fenomeno organizativo,impor
téncie da fungao planifica-
dora da Administragao.

Servigos operacionais,auxi=
liares e de eatado-maior.

Fungoes essenciais,tradi -
cionais e ngvas fungoes da
Administragao Publica.

Os problemas organicos da
Administragao de pessoalj;
clapsificagéo dos postos de
trabalho selecgao ¢ forma =
gao do peesoal;a carreira;
remuneraqao; o futuro da ad
ministragao de pessoal.

0 conhecimento do presente
e a preparaqao dos progra -
mas; metodos e principios &
previsso.

Métodos de coordenagao; as
reunioes de trabalhoj; prin-
c1pios gerais de condug8o &
reunioes.

As diferentes nodalidedes @&
controle;organizsqao do con
trdie.
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9. As relagdes com o publico

10, A organ1zaqso e o8 méto~
dos de execugéo do traba=-
lho administrativo

11. O moral do trabalho

12, As relagoes humanas

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

= 0 estudo das necessidades e
atitudes do publico;a in -
formagdo geral do piblico.

- Conceito, definigao e impor
téncia da produtividade;pro
dutividade, desenvolvimento
economico e progresso eien-
tifico;factores de produti-
vidade.,

- Sintese de prodvtividade go
bal; politices de produti -
vidade.

- A racionalizagso do traba-
lho adminigtrativo - o es -
tudo /dog métodos,movimentos
e tempos de trabalhoja sim-
plificagao dos circuitos e
procedimentos administrati-
vos.

- A mecanizagao do trabalhoal
ministrativo,.

- Ergonomia = fiaiologia do
trabalho; implantagao dos
servigos e/ postos de tra |«
balho; factores de ambién -
cie; higiene e seguranga do
trabalho.

- Processos e meios de clas -
gificagao e arquivo dos do-
cumentos; escolha dos sis =~
temas de classificagdojtra=-
tamento integrado da infor-
®ag80.

- A racionalizaglo da estru -
tura interna do servigo - a
divisao do trabalho e a re=-
particqao do poder de deci-
820,

- Conceito e factores do mo =

ral do trabalho.

- Aa relagoes do trabalhojmin
cipios gerais da teoria ds
informagao; as relaqoes pu-
blicas; atitudes,frustra -
goea e motivsqoca no tra -~
balho. '

13.

14.

15.

16,

As relagoes de poder

0s métodos de direc-
gao

0s aigtemas de orga-~
nizagao do tipo bu -
rocratico

0s métodos de obaser-
vag8o das Ciéncias
Sociais

16’1

16,2

16.3
16.4
16.5

16.6
16.7
16.8

i) -

- 0 problema das normas de
trabalho; regras geraia das
estruturas; evolugao dos
gistemas de poder.

- Sistemas de comandoj aspec=-
tos psicologicos do coman -
do; qualidades dos dirigen-
tea; 0s meios de comunica =~
9800

- A tegria das disfunqoes bu-
rocraticas; as preaeoes no-
vas sobre o modelo burocré-
tico; factores de mudanga.

- Métodos historicos;

- Métodos de anAdlise de docu-
mentos;

- Métodos de inquéritos
- Métodos de testesj

- Métodos de medida de atitu-
des e opinioes;

- Métodos estatisticos;
- Métodos monograficos;

~ Métodos de "estudo de ca -
Boa" -

16.9 - Métodos de observaqao par=-

ticipante e métodos de ex =
perimentagao.
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0 programa de Administraqzo e Servigo Social,cujas au
las se iniciardo mais tarde, serd definitivamente elaborado em fung&o

do que parega conveniente e publicar-se-d no préximo nimero.

2, Curso de PRETICA DA SUPERVISZEO

EM SERVIGO SOCIAL

Regido por D. Licia Gavello Castillo, destina-se a Ag
sistentes Sociais, em especial Chefes de Estégio ou Supervisoras, que
hajem feito anteriormente o curso de INTRODUGAO A SUPERVISAO EM SERVI-
GO SOCIAL que D. Licia regeu no ano lectivo findo e repetiu neste,Com~
porta 2 sessoes por semana, uma das quais no Instituto (desdobrada em
dois turnos -~ & tarde e A noite), a outra em Servigos, & grupos cons -
tituldos por afinidade das actuagoes sociais degenvolvidas.

Iniciou-se a 6 de margo, tem inscritos 61 Assistentes
Socieis e obedece ao seguinte programa 3

Para os Bncontros gerais
revisdo do curso tedérico anterior, smpliando . alguns
temas de acordo com os interesses do Grupo e partiomn-
larmentes

- Din&mica da Supervisao
- Etapas da Aprendizagem
- Auto-avaliagio do Supervisor
Para os Bncontros por grupos nos Estégios:
revisao dos Programas de Supervisao

discuss@o de situagdes concretas de Supervisdo

3+ Curso de SERVIGO SOCIAL DE CASOS

COM ENFOQUE FAMILIAL

Com regéncia da As. Soc. D, Licia G. Castillo e da
As, Fame D. Maria Margarida Abreu Costa, realizar-se-a nos meses de
maio e junho, com programa ainda a concretizar,

====000====
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Maria Margaride A. Co8ta8 seesceccsevscces

Maria Nasciolinda C, GOEB sesessssssccesne

Maris Paelmira M.P.Duarte

(Maris Jilia Silva
Maria Teresa Dursn) teseresssetresennrne

Alberto C, Vicente sesececsscecgsscssccnne

Maria Albertina S, ASSUNGEO ssssrsssssssee

Gerda DE BOCK R A R e LR ]

Pg.
SERVICO SOCIAL ESCOLAR -~ 3

AJUSTAMENTO ESCOLAR E
TRABALHO DE GRUPO -~ 21

UMA TENTATIVA DE SERVI
¢0 SocIAL EscoLAR - 33

PREVISAO E PROSPECTIVA - 41

0 CENTRO SOCIAL - INS=-
TRUMENTO DE PROMOGZO
HUMAKA -~ 48

A FORMAGAO PARA O SER-
VIQO SOCIAL KA BELGICA = 65
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